graub'Jnden

Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen fiir Buchungen auf

shop.graubuenden.ch

1. Was diese Aligemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen regeln

1.1. Graublinden eTourism GmbH (GRET)
betreibt im Auftrag von Graubiinden Ferien,
der offiziellen Vermarktungsorganisation fir
Graubiinden, auf shop.graubuenden.ch ein
Internetportal, das Kunden die Online- Bu-
chung von touristischen Leistungen aus Grau-
biinden erleichtert .

GRET ist von den ANBIETERN beauftragt und
ermachtigt worden, Leistungen in ihrem
Namen und auf ihre Rechnung zu vermitteln.
ANBIETER sind z.B. Hotels, Ferienwohnungs-
Vermieter, Transportunternehmen usw. Bei
Arrangements kdnnen auch Tourismusorgani-
sationen oder GRET selbst als ANBIETER
auftreten. Der ANBIETER ist Ihr Vertrags-
partner und ist in den Reisedokumenten
namentlich aufgefiihrt. Nachfolgend werden
samtliche Leistungen als Reisen bezeichnet.
1.2. Die regionalen Tourismusorganisationen
in Graubiinden sind Partner von GRET und
unterstitzen Sie als INFORMATIONSSTELLE
bei Fragen oder bei Problemen vor Ort. Die
INFORMATIONSSTELLE ist in den Reisedo-
kumenten namentlich aufgefiihrt.

1.3. Fur technische Fragen oder Stornierung
Ihrer Buchung melden Sie sich bitte bei GRET.
1.4. Diese Allgemeinen Vertrags- und Reise-
bedingungen regeln die Rechtsbeziehungen
zwischen lhnen und GRET sowie lhnen und
dem ANBIETER wie in Ziffer 1.1 definiert.

2. Anmeldung / Wie der Vertrag zwischen
lhnen und dem ANBIETER abgeschlos-
sen wird

2.1. Die auf shop.graubuenden.ch publizierten
Reisen und anderen Dienstleistungen sind
unverbindliche Reisevorschlage. Mit lhrer
Reservation unterbreiten Sie dem ANBIETER
ein verbindliches Angebot, an welches Sie flinf
Arbeitstage gebunden sind. Der ANBIETER st
frei, Ihr Angebot anzunehmen. Nimmt der
ANBIETER Ihr Angebot an, erhalten Sie von
GRET im Namen des ANBIETERS eine
Bestatigung.

2.2. Der Vertrag zwischen lhnen und dem
ANBIETER kommt mit der vorbehaltlosen
Annahme (Bestatigung) Ihrer Anmeldung
durch GRET namens der ANBIETER (mitsamt
diesen Allgemeinen Vertrags- und Reisebedin-
gungen) zustande.

2.3. Melden Sie neben sich weitere Teilnehmer
an, so haften Sie fiir deren Verpflichtungen
(insbesondere Bezahlung des Reisepreises)
wie fiir die eigenen. Diese Allgemeinen Ver-
trags- und Reisebedingungen gelten fir samt-
liche Reiseteilnehmer.

2.4. Sollte Ihnen aufgrund von Gesetzesbe-
stimmungen ein unentgeltliches Ricktrittsrecht
zustehen, so verzichten Sie auf dieses, soweit
dies gesetzlich zulassig ist.

3. Leistungen

3.1. Der ANBIETER stellt die auf
shop.graubuenden.ch publizierten Informatio-
nen beziiglich Objekt, Zimmer, Wohnungen
und andere kostenpflichtige oder kostenlose
Leistung(en) zur Verfligung. Der ANBIETER
aktualisiert diese Angaben und tragt die
alleinige Verantwortung fur die Richtigkeit der
Angaben zum Zeitpunkt der Buchung.

3.2. Die Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung im Internet und der
Bestatigung. Sonderwiinsche lhrerseits oder
Nebenabreden sind nur Vertragsbestandteil,
wenn sie vom ANBIETER schriftlich und
vorbehaltlos bestatigt worden sind.

3.3. Beschreibungen von offentlichen Trans-
portmitteln, touristischen Attraktionen und
Einrichtungen, der Infrastruktur, Offnungszei-
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ten aller Art sind rein beschreibender Natur
und verpflichten den ANBIETER nicht.

|4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1. Preise: Die Preise fur die Leistungen
ersehen Sie aus der Ausschreibung im Internet
resp. der Bestatigung.

4.2. Die Preise in Schweizer Franken (CHF)
sind massgebend. Preise in anderen Wahrun-
gen (z.B. mittels Wahrungsrechner ermittelt)
dienen ausschliesslich zur Information und
sind nicht verbindlich. Rechnungen werden in
Schweizer Franken ausgestellt und sind in
Schweizer Franken zu bezahlen. Kreditkarten-
belastungen erfolgen ebenfalls in Schweizer
Franken.

4.3. Zahlung von Unterkunftsleistungen: lhre
gebuchten Leistungen zahlen Sie bei Ankunft
direkt bei der in der Bestatigung genannten
Stelle oder gemass den Angaben in der Besta-
tigung. Die Zahlung ist in bar und Schweizer
Franken zu leisten. Allfallig weitere akzeptierte
Zahlungsmittel sind auf der Bestatigung aufge-
fuhrt oder werden lhnen vor Ort bekanntgege-
ben.

Die Kreditkartenangaben werden bei Buchung
nur zu Sicherheitszwecken abgefragt. Im Falle
einer Stornierung von einzelnen oder allen
Reiseleistungen oder im Falle eines No-Shows
werden Uber die Kreditkarte die Stornokosten
(Ziffer 5) abgerechnet.

4.4. Zahlung von Arrangements oder Zusatz-
leistungen:

Ihre gebuchten Leistungen zahlen Sie direkt
bei der Buchung per Kreditkarte oder, sofern
diese Zahlungsmadglichkeit angeboten wird, auf
Rechnung.

5.3. Ersatzreisender: Wenn Sie |hre Reiseleis-
tungen absagen, kdnnen Sie einen Ersatzrei-
senden benennen, der zu den gleichen Bedin-
gungen in den Vertrag eintreten kann. Tritt ein
Ersatzreisender in den Vertrag ein, so haften
Sie und er gemeinsam (solidarisch) fiir die
Bezahlung des gesamten Reisepreises.
GRET oder der ANBIETER orientieren Sie
innert angemessener Frist, ob der benannte
Ersatzreisende an der Reise teilnehmen kann
(in der Hochsaison kann dies einige Tage
dauern); bei Reisen mit Teilnahmebedingun-
gen ist eine Uberpriifung notwendig.
Benennen Sie den Ersatzreisenden zu spat
oder kann er aufgrund der Reiseerfordernisse,
behdrdlicher Anordnungen, gesetzlicher
Vorschriften usw. nicht teilnehmen, so gilt lhre
Reiseabsage als Annullierung.

6. Anderungen der Prospektausschreibun-
gen, Preisanderungen, Anderungen im
Transportbereich

5. Sie andern lhre Anmeldung, lhr Reise-
programm oder kénnen die Reise nicht
antreten (Annullation / Stornierung)

5.1. Stornokosten: Bei Anderungen, Umbu-
chungen oder Stornierungen werden folgende
Annullationskosten/Stornokosten erhoben (in
Prozent des Reisepreises) — sofern in den
Reiseunterlagen keine anderslautenden
Bedingungen aufgefiihrt sind :

Unterkunftsleistungen und Arrangements:
bis 31 Tage vor Reisebeginn: 20%
30 - 16 Tage vor Reisebeginn: ~ 50%
15 - 3 Tage vor Reisebeginn: 75%

2 Tage vor Reisebeginn oder bei Nicht-
Erscheinen 100%

Zusatzleistungen (Bahnreisen, Exkursionen

etc.):

ab Buchungsdatum

100%

lhnen bleibt das Recht erhalten, nachzuwei-
sen, dass durch die Stornierung lhrer Leistun-
gen dem ANBIETER kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist. Massgebend zur
Berechnung des Annullierungs-, resp. Ande-
rungsdatums ist das Eintreffen Ihrer Erklarung
bei GRET zu normalen Biirozeiten (dies gilt
auch fur Mitteilungen per E-Mail, Gber die
Internetseite, per Telefon, Fax oder anderen
Medien; bei Samstagen, Sonn- und Feiertagen
ist der nachste Werktag massgebend (Stadt
Chur).

5.2. Annullationskostenversiche-
rung/Rucktrittskostenversicherung:

Der Abschluss einer Annullierungskostenversi-
cherung (Rucktrittskostenversicherung) ist
empfohlen. Die Kosten der Versicherung sind
in den angebotenen Leistungen nicht inbegrif-
fen. Diese Versicherung bezahlt in ganz
bestimmten Féllen die Annullationskos-
ten/Stornokosten (nicht jedoch die Versiche-
rungspramien) bei der Reiseabsage vor Rei-
sebeginn. Fur die Leistungen ist alleine die
Versicherungspolice massgebend.

6.1. Anderungen vor Vertragsabschluss: Der
ANBIETER behalt sich ausdriicklich das Recht
vor, Angaben im Internet, Leistungsbeschrei-
bungen, Preise usw. jederzeit zu andern. Sollte
die Anderung zwischen lhrer Buchung und der
Reisebestatigung erfolgen, orientiert Sie der
ANBIETER vor Vertragsabschluss entspre-
chend.

6.2. Preisanderungen nach Vertragsabschluss:
Preiserhdhungen kdnnen sich aus der nach-
traglichen Erhéhung der Beférderungskosten,
neu eingefiihrten oder erhdhten staatlichen
Abgaben und Gebuhren oder Wechselkursan-
derungen (massgebend sind die Preise in
Schweizer Franken) ergeben. Erhéhen sich die
Kosten dieser Reiseleistungen, so kénnen
diese an Sie weitergegeben werden. Der
Reisepreis erhoht sich entsprechend. Die
Preiserh6hung kann bis spatestens 3 Wochen
vor Reisebeginn erfolgen. Sofern die Preiser-
héhung mehr als 10 Prozent betragt, kdnnen
Sie vom Vertrag zurticktreten oder an einer
vom ANBIETER vorgeschlagenen Ersatzreise
teilnehmen (sofern eine solche vorgeschlagen
werden kann).

6.3. Programm- und Leistungsanderungen,
Anderungen im Transportbereich nach Ihrer
Buchung: Der ANBIETER behalt sich auch in
lhrem Interesse das Recht vor, das Reisepro-
gramm oder einzelne vereinbarte Leistungen
(wie z.B. Unterkunft, Transportart, Transport-
mittel usw.) zu &ndern, wenn héhere Gewalt,
unvorhersehbare oder nicht abwendbare
Umstande es erfordern. Der ANBIETER
bemiiht sich, Ihnen gleichwertige Ersatzleis-
tungen anzubieten. Der ANBIETER orientiert
Sie so rasch als méglich (iber solche Anderun-
gen und deren Auswirkungen auf den Preis.
Sollte wahrend der Reise eine Programmande-
rung vorgenommen werden, die einen erhebli-
chen Teil der vereinbarten Reise betrifft,
vergitet lhnen der ANBIETER den allfélligen
objektiven Minderwert zwischen dem verein-
barten Reisepreis und jenem der erbrachten
Dienstleistungen (s. Ziffer 10).

7. Reiseabsage durch den
ANBIETER

7.1. Mindestteilnehmerzahl: Gilt fir lhr gebuch-
tes Arrangement eine Mindestteilnehmerzahl,
finden Sie diese in der Ausschreibung. Wird
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann
der ANBIETER die Reise bis spatestens 3
Wochen vor Reisebeginn absagen.

7.2. Hohere Gewalt, unvorhersehbare oder
nicht abwendbare Ereignisse, Streiks usw.:
Sollten unvorhersehbare oder nicht abwendba-
re Ereignisse, hoherer Gewalt (z.B. Naturkata-
strophen, Epidemien, Unruhen), Witterungs-
verhaltnisse, behordliche Massnahmen oder
Streiks usw. die Reise erheblich erschweren,
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gefahrden oder verunméglichen, kann der
ANBIETER die Reise absagen.

8. Sie treten die Reise an, konnen sie aber
nicht beenden

Sollten Sie die Reise vorzeitig abbrechen, so
kann Ihnen der Preis flr die gebuchte Leistung
nicht riickerstattet werden. — Allfallig nicht
bezogene Leistungen werden |hnen, unter
Abzug einer angemessenen Bearbeitungsge-
biihr, zuriickbezahlt, sofern sie dem ANBIE-
TER nicht belastet werden und es sich nicht
nur um einen geringfligigen Betrag handelt.
Zusatzkosten, wie z.B. fir Transport usw.,
gehen zu lhren Lasten. Beachten Sie in die-
sem Zusammenhang auch die Mdglichkeit zum
Abschluss einer Rickreisekosten-
Versicherung, welche im Reisepreis nicht
inbegriffen ist.

9. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

9.1. Beanstandung, Beanstandungsfrist und
Abhilfeverlangen: Entspricht die Reise nicht
der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden
Sie einen Schaden, so sind Sie verpflichtet,
beim ANBIETER unverziiglich, d.h. méglichst
am gleichen Tag, diesen Mangel oder Scha-
den zu beanstanden und unentgeltliche Abhilfe
zu verlangen. Ist der ANBIETER nicht erreich-
bar, melden Sie sich bitte bei der INFORMA-
TIONSSTELLE vor Ort.

9.2. Der ANBIETER resp. die INFORMATI-
ONSSTELLE namens des ANBIETERS wird
bemiiht sein, innert angemessener Frist
Abhilfe zu leisten. Wird innert angemessener
Frist keine Abhilfe geleistet oder ist sie nicht
geniigend, so lassen Sie sich die geriigten
Mangel oder der Schaden und die nicht erfolg-
te Abhilfe vom ANBIETER oder der INFOR-
MATIONSSTELLE schriftlich festhalten.
Sollten Sie wider Erwarten weder den ANBIE-
TER noch die INFORMATIONSSTELLE vor
Ort erreichen, so wenden Sie sich bitte direkt
an GRET. Die notwendigen Angaben erhalten
Sie mit den Reiseunterlagen.

9.3. Wie Sie lhre Forderung gegeniiber
ANBIETER geltend machen: Sofern Sie
Mangel, Riickvergitungen oder Schadener-
satzforderungen usw. gegenuiber dem ANBIE-
TER geltend machen wollen, missen Sie lhre
Beanstandung innert einem Monat nach
vertraglichem Reiseende schriftlich dem
ANBIETER unterbreiten. Ihrer Beanstandung
sind die Bestatigung des ANBIETERS, der
INFORMATIONSSTELLE oder von GRET und
allféllige Beweismittel beizulegen.

9.4. Verwirkung lhrer Anspriche: Sollten Sie
die Mangel oder den Schaden nicht nach Ziffer
9.1 und 9.2 anzeigen, so verlieren und verwir-
ken Sie samtliche Rechte auf Abhilfe, Selbst-
abhilfe, Minderung des Reisepreises, Kiindi-
gung des Vertrages und Schadenersatz usw.
Gleiches gilt, wenn Sie Ihre Forderung nicht
innert einem Monat nach vertraglichem Reise-
ende schriftlich gegeniiber dem ANBIETER
geltend gemacht haben.

10. Haftung des ANBIETERS

10.1. Allgemeines: Der ANBIETER vergiitet
lhnen im Rahmen dieser Allgemeinen Ver-
trags- und Reisebedingungen den Wert ver-
einbarter, aber nicht erbrachter oder schlecht
erbrachter Leistungen, Ihres Mehraufwandes
oder des erlittenen Schadens, soweit es dem
ANBIETER, der INFORMATIONSSTELLE vor
Ort oder GRET nicht méglich war, an Ort und
Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu
erbringen und ein Verschulden auf Seiten des
ANBIETERS, der INFORMATIONSSTELLE
vor Ort oder GRET usw. vorliegt. Vorbehalten
bleiben nachstehende Bestimmungen.

10.2. Haftungsbeschrankungen, Haftungsaus-
schlisse

10.2.1. Internationale Abkommen und nationa-
le Gesetze: Enthalten internationale Abkom-
men und nationale Gesetze Beschrankungen
oder Ausschlisse der Entschadigung bei
Schéaden aus Nichterflllung oder nicht gehori-
ger Vertragserfillung usw., so haftet der
ANBIETER nur im Rahmen eben dieser
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Abkommen und Gesetze. Vorbehalten bleibt
Ziffer 10.2.3.

10.2.2. Haftungsausschllsse: Der ANBIETER
haftet lhnen nicht, wenn die Nichterfiillung oder
die nicht gehorige Erfiillung des Vertrages auf
folgende Ursachen zuriickzufiihren ist:

a) auf Versdumnisse lhrerseits vor oder wah-
rend der Reise;

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendba-
re Versaumnisse eines Dritten, der an der
Erbringung der vertraglich vereinbarten Leis-
tung nicht beteiligt ist;

c) auf héhere Gewalt oder auf ein Ereignis,
welches der ANBIETER, die Informationsstelle
oder GRET nicht vorhersehen oder abwenden
konnte. In diesen Fallen ist jegliche Schaden-
ersatzpflicht des ANBIETERS ausgeschlossen.
10.2.3. Im Weiteren wird die Haftung, soweit
gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

10.2.4. Wertgegenstande, Bargeld, Schmuck,
Pelze, Kreditkarten, Dokumente, Computer,
Telekommunikationsausristungen usw.

Fur die sichere Aufbewahrung dieser Gegen-
stande sind Sie selber verantwortlich. Bei
Diebstahl, Verlust, Beschadigung, Zerstérung
oder Missbrauch usw. haftet der ANBIETER
nicht.

10.2.5 Car-, Zugs-, Flug- und Schiffsfahrplane
usw.: Die Einhaltung dieser Fahrplane kann
nicht garantiert werden. Bei grossen Verkehrs-
aufkommen, Staus, Unféllen, Uberlastung der
Flughafen, Umleitungen, verzégerter Grenzab-
fertigungen, Witterungsverhéltnissen usw.
kénnen Verspatungen auftreten. In all diesen
Fallen haftet der ANBIETER nicht.

10.3. Veranstaltungen wahrend der Reise:
Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms
kénnen u.U. wahrend der Reise 6rtliche Ver-
anstaltungen oder Ausflliige gebucht werden.
Es liegt in lhrer eigenen Verantwortung, ob Sie
an solchen Veranstaltungen und Ausfliigen
teilnehmen. Diese Veranstaltungen und Aus-
flige werden von Drittunternehmen veranstal-
tet (Fremdleistungen). Weder der ANBIETER
noch GRET ist lhre Vertragspartei und haftet in
keinem Falle.

10.4. Ausservertragliche Haftung: Die ausser-
vertragliche Haftung richtet sich nach den
anwendbaren Gesetzesbestimmungen. Wobei
die Haftung, soweit gesetzlich zulassig, ausge-
schlossen wird.

|11. Von GRET veranstaltete Arrangements

11.1. GRET kann selbst Arrangements veran-
stalten (dies ist in der Reisebestatigung aufge-
fuhrt). In diesem Fall ist GRET Ihr Vertrags-
partner und es gelten fir die Leistungen von
GRET die Haftungsbestimmungen unter Ziffer
10.

11.2. GRET ist Mitglied im Garantiefonds der
Schweizer Reisebranche und garantiert so die
Sicherstellung der Kundengelder.

11.3. Fir Kunden mit Wohnsitz in Deutschland:
Sie erhalten bei Buchung eines Pauschal-
reisearrangements mit der Bestatigung einen
Link auf den Sicherungsschein eines deut-
schen Insolvenzversicherers.

|12. GRET als reine Vermittlerin

In der Regel tritt GRET nur als Vermittlerin der
Leistungen der ANBIETER auf (siehe Ziffer 1).
In diesem Falle ist jegliche Haftung von GRET
fur die Leistungen der LEISTUNGSANBIETER
unter allen Rechtstiteln ausgeschlossen.
GRET haftet nur, wenn sie im Rahmen der
Vermittlung verschuldetermassen einen Fehler
begangen hat. Wobei die vertragliche wie die
ausservertragliche Haftung fiir Hilfspersonen
sowie fir leichtes Verschulden ausgeschlos-
sen wird.

13. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften

13.1. Sind in lhrer Reise nur schweizerische
Inlandleistungen enthalten, so sind Sie fir die
Beschaffung und Einhaltung der Einreise-,
Visa- und Gesundheitsvorschriften selber
verantwortlich.

Istin der Reise die Anreise aus dem Ausland
in die Schweiz oder wahrend lhrer Reise eine

Auslandleistung enthalten, so teilt lIhnen GRET
oder der ANBIETER die Einreisebestimmun-
gen flr die Reisenden mit der Nationalitat lhres
Wohnsitzlandes (massgebend ist die von

Ihnen bei der Buchung angegebene Adresse)
mit, sofern sich Ihr Wohnsitz in der Schweiz,
der EFTA oder EU befindet. Fir Einhaltung der
Einreisebestimmungen Mitreisender anderer
Nationalitaten sind Sie selber verantwortlich.
13.2. Wenn Reisedokumente ausgestellt oder
verlangert, Visa eingeholt werden mdssen,
sind Sie selber dafiir verantwortlich. Gleichfalls
sind Sie selber fiir die Einhaltung der Einreise-,
Gesundheits- und Devisenvorschriften verant-
wortlich.

14. Selbstanreise

Ist in Inrem Arrangement keine Anreise enthal-
ten, sind Sie fir die rechtzeitige Anreise selber
verantwortlich. Bei verspateter Ankunft infolge
von Verkehrsstaus, Uberlasteten Verkehrswe-
gen, verspateten offentlichen oder privaten
Verkehrsmitteln, Einreiseverzégerungen,
Witterungsverhéltnissen oder Griinden, die bei
Ihnen liegen usw. kénnen keine Ruickerstat-
tungen vorgenommen werden.

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

15.1. Vorbehaltlich zwingender gesetzlicher
Bestimmungen oder zwingender internationa-
len Abkommen vereinbaren die Parteien: Auf
die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und
dem ANBIETER sowie lhnen und GRET ist
ausschliesslich schweizerisches Recht
anwendbar. Fir Klagen gegen den ANBIETER
wird als ausschliesslicher Gerichtsstand der
Sitz des ANBIETERS vereinbart. Der ANBIE-
TER kann den Kunden an dessen Wohnsitz
oder am Sitz des ANBIETERS einklagen.

Fur Klagen gegen GRET wird der ausschliess-
liche Gerichtsstand Chur, Schweiz vereinbart.
GRET kann den Kunden an dessen Wohnsitz
oder am Sitz von GRET einklagen.

15.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen
ungliltig sein, fihrt dies nicht zur Ungdiltigkeit
des Vertrages. Vielmehr soll an die Stelle der
unglltigen Bestimmung eine Regelung treten,
die der Zielsetzung der ungultigen Bestimmung
moglichst nahe kommt.

Graubilinden eTourism GmbH
Alexanderstrasse 24
CH-7000 Chur/Schweiz
Telefon +41 (0)81 254 24 99
Fax +41 (0)81 254 24 00
booking@graubuenden.ch
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