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ist nicht Schuld an den Schwierigkeiten im Einzelhandel ... der schlechte Kundenservice ist der Grund. 

Alberto Brea, LinkedIn, 2017

ist nicht Schuld am Untergang von Blockbuster … die hohen Verzugsgebühren sind der Grund. 

ist nicht Schuld am hartumkämpften Markt in der Taxibranche … die limitierte Anzahl Taxis & Kostenkontrolle sind der Grund.

ist nicht Schuld an den geringen Einkünften in der Musikindustrie... Leute zwingen, ganze Alben zu kaufen ist der Grund. 

ist nicht Schuld an der Krise in der Hotellerie … die begrenzte Verfügbarkeit & Preisoptionen sind der Grund.



Jede Branche wird zerstört …

... und mit Menschen im Zentrum wieder aufgebaut.

Sheryl Sandburg, COO Facebook 8



Service Design

Mager et al., 2011

Nützlich 

Nutzbar

Wünschenswert 

Effizient

Effektiv

Anders 

STRATEGIE
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Auf Prinzipien basierender humanzentrierter 

Ansatz um Probleme zu lösen
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Empathie ist zentral!

Mensch

TechnologieBusiness

Alles beginnt mit 

einer Frage?

Humanzentriert
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Co-kreativer Ansatz, der auf die Schwarmintelligenz setzt

Co-Kreativ
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Schritt-für-Schritt Ansatz, der über mehrere Iterationen wiederholt wird

Iterativ
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Tun und nicht Denken! Intangible Dienstleistungen werden fassbar gemacht

Tun!
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Die Umgebung eines Services wird als grosses Ganzes betrachtet

Holistisch
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Prozess

Empathy Insight Ideate Prototype Test

Problem Space Solution Space

DISCOVER
What is?

DEFINE
What if?

DELIVER
What works?

DEVELOP
What wows?

Iterate
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FHGR Service Design Academy

2 x 4 Stunden (Freitagabend & Samstagmorgen)

Bearbeitung einer Fragestellung der Teilnehmenden

Service Design Tool Box

Unterschiedliche Standorte (Chur, ZH)

Termine im April, Mai, Juni, Oktober, November 

Anrechnung an Studienrichtung Service Innovation & 

Design 



Fokus 1: Problem Space

Empathy Insight Ideate Prototype Test

Problem Space Solution Space
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Von der Idee, zu was Kunden wünschen und was Kunden tatsächlich brauchen



Fokus 2: Solution Space

Empathy Insight Ideate Prototype Test

Problem Space Solution Space
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Dominik Knaus, MSc.

Projektleiter und Dozent für Innovation & Service Design

Dominik.Knaus@fhgr.ch

078 801 89 96

Kontakt

Prof. Dr. Thorsten Merkle

Studienleiter

Thorsten.merkle@fhgr.ch

079 943 85 18

26
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Fachhochschule Graubünden

Pulvermühlestrasse 57

7000 Chur

T +41 81 286 24 24

info@fhgr.ch

Fachhochschule Graubünden

Scuola universitaria professionale dei Grigioni

Scola universitara professiunala dal Grischun

University of Applied Sciences of the Grisons

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Was möchten Sie sagen, fragen oder sonst noch mitteilen?





Travel StartUp Accelerator –
Ein ST-Pilotprojekt.

InnoCircle, 23. November 2020

Priska Renold, ST Benelux
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The context.
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LEARN HOW TO TURN YOUR IDEA INTO REALITY
Switzerland Tourism wants to unleash the full potential of all 

employees and fuel innovation and creativity.

1. Validate 2. Pilot 3. Implement



The playground for travel startups,

where innovative dreams become reality.

Welcome to Switzerland.

Vision



Pilot project – Travel Impact Accelerator 2020.

3 Investors
5 intern. 

StartUps
Travel Impact Accelerator

in the Netherlands
DemoDay

Switzerland Tourism joins one of the worlds first travel accelerators.

Exclusive

Destination 

Partner



Contribution Switzerland Tourism.

33

Our contribution made a difference

▪ Boost for the StartUps

▪ More coaching sessions & program

points

▪ Operational ressources

▪ Visibility & Spotlight upfront

and during the Accelerator

▪ KnowHow about Tourism Boards 

Valuable way to offer the complete

spectrum of the tourism industry.

→ Educative role which ST has

▪ Learn about Accelerators & 

StartUp Management

Financial Educational

▪ Opening doors and widen

network

▪ Creating pilot opportunities

Network
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Results after 12 weeks:

▪ Made the pivot to 

B2B. 

▪ Validated the B2B 

proposition

▪ Close by to sign 

agreements with TOs

▪ Integrated Swiss Tour 

Operators

▪ Possibilities with ST 

Digital und Trade 

Team

34

▪ Accelerated the 

launch of 2.0 product 

▪ Signed a deal with 

Transavia Dichtbij

and scheduled a pilot 

with ANWB 

▪ LOI with Switzerland 

Tourism Benelux

▪ Helping B2B Value 

Proposition

▪ Developed two new 

products 1) virtual 

tours  2) call with a 

local 

▪ Closed partnership 

with ANWB 

▪ Developed Swiss 

product

▪ LOI with Switzerland 

Tourism Benelux

▪ Further possibilities 

with Product 

Development

▪ Validated the B2B 

proposition rapidly

▪ Launched 2.0 version 

Signed deal with 

Transavia Dichtbij

▪ API integration SBB, 

MyS.com

▪ LOI with Switzerland 

Tourism Benelux

▪ Further possibilities 

with ST sustainability

▪ Explored other 

industries, like 

railways or ferrys

▪ Learnt how to thin and 

build in a lean startup

way, 

▪ Connected to SWISS 

& SBB (no 

collaboration)

▪ Connected to NS 

International 

(Andreas)

▪ Interest by FH 

Graubünden

• Satisfied with what has been achieved. A positive dynamic has

emerged

• All projects are linked to a marketing campaign with ST 

Benelux

• All projects are taking place in Q1 and Q2 2021 → 6 months

after the accelerator ended



Hypotheses we tested.

• Our partners want to receive and appreciate the possibility to work 
with travel start-up through ST.

• Our partners are willing/able to actively contribute to start-up 
projects.

Service for 
partners

• ST as organization has an added value through the access to 
travel start-up

• ST is willing/able to actively contribute to star-tup projects
Boost within ST

• An accelerator is an interesting format to connect travel start-ups 
with ST and our partners.

Format 
“Accelerator”

35



Accelerators are a proven tool: 
by investing in start-ups you can 

benefit from new solutions without 
having to build them yourself

& long-term ownership is given.

36



Scenarios 2021.
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Destination Partner+ 

Sustainability Accelerators

▪ Selection Rights

▪ Active involvement other ST 

departments

▪ Active involvement partners

Internationalization of

travel startup management

▪ ST market network of

emplolyees who actively

look out for travel start-ups

▪ Tourism industry circle

Exit

▪ No further involvement of

ST in the travel start-up

world.

Work  in 

progress



Benefit & Contribution Partners

▪ ST evaluates a potential new service for you as partner

▪ ST provides the pilot environment to test innovations/innovative approaches

(together with you). 

▪ You get access to travel start-ups

▪ Certain partners can actively be involved in shaping and developing a future

concept on how to work with travel start-ups

▪ ST serves you with pilot projects

38

Work  in 

progress



Hartelijk bedankt!
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https://www.graubuenden.ch/de/ueber-graubuenden/insights/kompetenzstelle-segmente
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http://www.graubuenden.ch/alpinecircle














Graubuenden.ch

Graubuenden360







http://www.graubuenden.ch/de/anmeldung-aufbauprogramm
































AUSWERTUNG 

GRAUBÜNDEN BY NIGHT
NACHTW ANDERMONAT SEPTEMBER – EIN PILOTPROJEKT VON GRF & WWGRNACHTWANDERMONAT SEPTEMBER – EIN PILOTPROJEKT VON GRF & WWGR



VON DER VISION ZUM KONZEPT

NACHTW ANDERMONAT SEPTEMBER – EIN PILOTPROJEKT VON GRF & WWGREINE MISSION IMPOSSIBLE



14. JULI 2020 – DER STARTSCHUSS

Kickoff-Sitzung WWGR und GRF (Covid-19-Impulsprogramm)

• Ziel: Attraktives Wanderangebot im Monat September

• Idee: Wir machen den September zum Nachtwandermonat

• Lösung: Jede Nacht eine Wanderung = 30 Nachtwanderungen in Folge

• Herausforderungen:

− Zeit (in 49 Tagen von 0 auf 100)

− Bündner Hochjagd

− Naturschutz / USOs

− Ressourcen

− Corona-Pandemie

• Erkenntnis: Nicht realistisch!

• Beschluss: Wir packen es an!



DIE AUFGABENTEILUNG

Graubünden Ferien

• Projektleitung

• Marketing & Kommunikation

• Buchungsplattform

Wanderwege Graubünden

• Angebotskonzept

• Rekrutierung Wanderleiter

• Angebotsadministration und Abwicklung

Wanderleiter

• Operative Umsetzung vor Ort



DER COUNTDOWN

14. Juli Kickoff / Entscheid: 30 Nachtwanderungen im September

24. Juli Auswahl von 8 Wandervorschlägen

Entwurf der Grobkonzeption

31. Juli Wahl der 6 definitiven Wanderungen

04. August Testwanderung in der Rheinschlucht

Ausschreibung an Wanderleiter

06. August Intervention Amt für Jagd und Fischerei

11. August Start Kommunikationskampagne

27. August Runder Tisch mit WWF & Pro Natura

01. September 1. Nachtwanderung in der Viamala-Schlucht



DIE UMSETZUNG

NACHTWANDERMONAT SEPTEMBER – EIN PILOTPROJEKT VON GRF & WWGR



DAS ANGEBOT

• Viamala-Schlucht «2000 Jahre Transitgeschichte» (inkl. Shuttlebus) CHF 38.-

• Schatzalp «Davoser Tourismusgeschichte» (inkl. Schatzalpbahn) CHF 38.-

• Scalottas «Sonnenaufgang auf dem Gipfel» (inkl. Zmorga) CHF 59.50

• Landwasserviadukt «Eisenbahngeschichte» (inkl. Landwasser-Express) CHF 38.-

• Morteratsch «Dem Gletscher auf der Spur» CHF 29.-

• Rheinschlucht «Grand Canyon der Schweiz» (inkl. RhB-Ticket) CHF 33.-



DAS BRIEFING



DAS BRIEFING







ANZAHL ANMELDUNGEN

• Davos-Schatzalp Zauberberg 55

• Landwasserviadukt 10

• Morteratsch Gletscher 63

• Piz Scalottas 98

• Rheinschlucht 82

• Viamala-Schlucht 86

394 (44 % Auslastung)



DIE FEEDBACKS

NACHTW ANDERMONAT SEPTEMBER – EIN PILOTPROJEKT VON GRF & WWGRERKENNTNISSE DER ONLINE-TEILNEHMERUMFRAGE 



DAS ANGEBOT

Ja Eher ja Eher nein Nein

Hat das Angebot Ihre Erwartungen 

erfüllt?

82% 15% 3% -

Werden Sie in Zukunft auch 

selbständig Nachtwanderungen 

unternehmen?

22% 37% 38% 3%

War die Strecke nachttauglich? 97% 3% - -



• Vielseitige Informationen über die Region

• Interessante Geschichten zu Schluchten und Wanderungen 

• Der Nachthimmel und der Sonnenaufgang

• Die Erfahrung selbst in der Nacht zu wandern 

• Die Ruhe der Natur und die Naturgeräusche

• Fachkompetenz der WanderleiterInnen

• Angenehme Gruppen

WAS HAT BESONDERS GEFALLEN?



• Die Wanderung auch in anderen Monaten anbieten

• Kleinere Gruppengrössen

• Ausrüstung in der Ausschreibung war zu übertrieben

• Zur Gruppe sprechen und nicht in die Gegenrichtung

• Kontaktinformation des Wanderleiters angeben für Fragen vor der Wanderung

• Getränk (Tee, Kaffee) anbieten bei einer Pause

• Abstimmung des Treffpunktes und Zeit auf die Wanderer, die mit dem ÖV anreisen

WAS KANN VERBESSERT WERDEN?



DIE KOMPETENZ DES WANDERLEITERS

Kompetenz sehr gut gut weniger gut schlecht

Fachwissen 90% 10% 0% 0%

Freundlichkeit 92% 8% 0% 0%

Sensibilisierung zum Thema 

Nachtwandern
85% 15% 0% 0%

Sicherheit 80% 20% 0% 0%



NATURVERTRÄGLICHKEIT DES 

WANDERANGEBOTES

62%

38%

Sehr gut Gut



ALTER DER TEILNEHMENDEN

Alter Anteil 

21 bis 30 Jahre 42%

31 bis 40 Jahre 20%

41 bis 50 Jahre 23%

51 bis 60 Jahre 19%

61 bis 70 Jahre 6%



WIE WURDE ICH AUF DAS ANGEBOT 

AUFMERKSAM?

20%

10%

7%
45%

10%

8%

Bericht in den Medien Website Newsletter

Social Media Online-Werbung Andere



WEITEREMPFEHLUNG

9.3 von 10 Punkte
«Wahrscheinlichkeit, dass ich das Nachtwanderangebot 

Graubünden by Night

einer Freundin oder einem Kollegen weiter empfehle»



DIE FEEDBACKS

NACHTW ANDERMONAT SEPTEMBER – EIN PILOTPROJEKT VON GRF & WWGRRÜCKMELDUNGEN DER WANDERLEITERINNEN UND WANDERLEITER



FEEDBACK WANDERLEITER/INNEN

• Kompaktes, professionell konzipiertes und kommuniziertes Angebot

• Zentrale Buchungs- und Abwicklungsstelle schafft Klarheit

• Neues (junges) Gästesegment für geführte Wanderungen erschlossen

• Durchwegs begeisterte Gäste («völlig neue Wandererfahrung…»)

• Angebot war vielfach Anlass für mehrtägigen Aufenthalt in GR

• Höhere Wanderleiter-Entschädigung – kleinere Gruppen (!)

• Erfolgreicher, innovativer Ansatz für geführte Wanderangebote

• Top Basis für institutionalisiertes Angebot über den ganzen Kanton



DIE INTERNE AUSWERTUNG

NACHTW ANDERMONAT SEPTEMBER – EIN PILOTPROJEKT VON GRF & WWGRDEBRIEFING GRF & WWGR



IMPULSPROGRAMM SOMMER/HERBST

E-Mailing an 145'000 Empfänger: 1’551 Klicks auf Beitrag «Nachtwandern»

Advertorial (Print und Online, 22.8.) in der SO

Performance-Kampagne (Online-Banner & Social Ads), 12.8. bis 20.9.

• Display Ads: 59’607 Impressions, 149 Klicks auf Ad

• Social Media: 2’488’424 Impressions, 10’700 Klicks auf Ad



OWNED MEDIA CHANNELS

Website

• Graubünden by Night: 28’125 Aufrufe / 02:41 Aufenthaltsdauer / 1270 Wettbewerbsteiln.

>Remarketing der Verlierer mit Gutscheincode: + 28 Teilnehmer

• Tipps und Tricks vom Profi: 1404 Aufrufe / 02:10 Aufenthaltsdauer

• Unterwegsbeitrag: 307 Aufrufe / 02:42 Aufenthaltsdauer

Newsletter

• Aufnahme in drei Newslettern (Wandern und Geheimtipp)

Social Media

• Diverse Posts auf allen Kanälen und Insta-Story mit Wettbewerb



MEDIALE BERICHTERSTATTUNG (REDAKTIONELL)

18 Artikel und Berichte (u. a. 20 Minuten, Schweiz Aktuell und Bündner Medien)



FAZIT / LEARNINGS GRF

• Viel mediale Berichterstattung dank Kontroverse (Störung der Natur in der Nacht).

• Zeitraum nicht optimal (Jagdsaison)

• sehr gute, effiziente und zielorientierte Zusammenarbeit GRF – WWGR

• Mit engagierten Projektmitgliedern und Partnern kann man in kürzester 

Zeit viel erreichen.

• Der «Content Room» könnte mit mehr Vorlauf noch mehr erreichen.

• Das Projekt «Nachtwandern» wird seitens WWGR und allen Stakeholders 

als Erfolg gewertet! 

• Wirtschaftlich nicht selbsttragend!



FAZIT / LEARNINGS WWGR

• Aufgabenteilung WWGR-GRF = Erfolgsfaktor 

• online-Buchungsplattform = Erfolgsfaktor

• einheitliches Angebotsdesign = Erfolgsfaktor

• professionelle Wanderleiter = Erfolgsfaktor

• Einbezug USOs = Erfolgsfaktor

• Wanderangebote nicht nur für «65plus» (Potenzial für Innovation vorhanden!)

• attraktive Wanderangebote funktionieren auch als Reisemotiv

• «Mission Impossible successfully completed» (trotz extremer 

Kurzfristigkeit!)



WIE WEITER: NACHTWANDERN 2.0

• Keine konzentrierte Form im Sinne eines Wandermonats.

• Über Sommer verteilt, eher an Wochenenden.

• Koordinierte, einheitliche Konzeption mit WWGR im Lead mit 

kommunikativer Unterstützung GRF.

• USOs und Destinationen aktiv einbinden.

• Wirtschaftlichkeit optimieren (Partizipation Destinationen, Sponsoren…)

Gute Basis für eine Weiterentwicklung des Angebots muss genutzt werden!



DANKE!

Stephan Kaufmann

Wanderwege Graubünden
stephan.kaufmann@wwgr.ch

081 285 34 00

mailto:stephan.kaufmann@wwgr.ch













