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Martin Vincenz, CEO Graubunden Ferien

«Man reist ja nicht, um
anzukommen,
sondern um zu reisen»

© Johann Wolfgang von Goethe (1749 — 1832)
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InnoCircle vom 18. August 2021

Innovation

* "PionierNest" — das Inno Férderprogramm von Somedia
* HeidiCHain - die Blockchain von Heidiland
 Workplayz — New Work in Graubilinden

» via.graubuenden.ch — lhr individueller Reiseplaner

Aufbauprogramm Touring: die Alpine Circle Partner erzahlen: o<©
* Nomady - legal wild campieren! VQ
* Private Selection Hotels & Tours - zauberhaft personlich! \\®9 o
* Imbach Reisen - der Wanderspezialist! N <&
o <.
\ Q\‘ 6@
. . . . .. N
Impulsreferat zum Alpine Circle aus Sicht zweier Destinationen: \,b(\g < ©
* Engadin St. Moritz - Einschatzungen und Entwicklungsmaéglichkeiten ot PN

*  Churtourismus - Perspektive aus Sicht einer Stadt-Destination

Update GR 360

« go.graubuenden.ch — der digitale Reisebegleiter

Research — Trends — Scouting & Screening
* Die neuesten Trends fir den Biindner Tourismus aus der Kompetenzstelle Segmente



Innovation



"PionierNest” —das Inno
Forderprogramm von Somedia
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SO FUNKTIONIERT'S

X% Beteiligung

’ Vertrag
«MediadEquity» (Kapitalbeteiligung)
/’ ' «Media4RevenueShare» (Umsatzbeteiligung)
777
Startup Medienunternehmen

Mediavolumen



PIONIERNEST

Das Forderprogramm fur Startups



WAS BIETEN WIR DEN STARTUPS?



REICHWEITE!
340000 PERSONEN IN DER SUDOSTSCHWEIZ




MASSGESCHNEIDERTE BERATUNG FUR
MARKETING-AKTIVITATEN



ARBEITSPLATZE IM MODERNSTEN MEDIENHAUS

DER SCHWEIZ




NUTZUNG VON RADIO- UND TV-STUDIOS FUR
CONTENT-PRODUKTION




ZUGANG ZUM KUNDEN- UND
PARTNERNETZWERK VON SOMEDIA
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MEDIENVOLUMEN VON BIS ZU

750000 FRANKEN



PIONIERE GESUCHT

Wir suchen innovative Startups mit zukunftsfahigen Geschaftsmodellen, die
Produkte oder Dienstleistungen im
B2C-Bereich anbieten.

* Konsumguter
 Tourismus

* Sport & Freizeit

* Transport & Mobilitat
* Gesundheit

e Bildung & Kultur

* Unterhaltung

* Immobilien



3 SCHRITTE BIS ZUM MEDIA-INVESTMENT

1 (2 ©

Bewerbung ——>  Pitch-Day —> Media-Investment

& €= v




UNSERE PARTNER
ety it S JUNGUNTERNEHMER

1 U-Zentrum 1Y TECHNOPARK®
Graublnden START PPORT

GRAUBUNDEN

somedia VIADUCT



Franziska Reisser
franziska@pioniernest.ch

—

PionierNest Sommeraustrasse 32
Somedia AG 7007 Chur

+41 81 255 58 49
info@pioniernest.ch

pioniernest.ch

PIONIERNEST

Das Forderprogramm-flar Startups



HeidiCHain — die Blockchain von
Heidiland



HeidiCHain — World’s first Enterprise Tourist Private Blockchain Network HEIDIlAND
InnoCircle graubliinden, 18.8.2021



Inhalt

HEIDILAND

Ausgangslage Ferienregion Heidiland

Problemstellung
Wieso Blockchain?

Projektumfang

Chancen / Herausforderungen

Vision

Fragen und Diskussion




Ausgangslage - Ferienregion Heidiland

PIZ SARDONA

Ll 710 km2 Ferienregion Heidiland
m 17 Gemeinden
22 lokale Verkehrsvereine
76 Hotels
181 Gastronomiebetriebe
>1500 Parahotellerie Anbieter
>50 weitere touristische Leistungstrager




Problemstellung

HEIDILAND

Kurtaxen Logiernachte Nutzerdaten

7 | '




Wieso Blockchain?




Gesamterlebnis vs. Einzelleistungen «Teil des Ganzen»

Schifffahrt
Juhee
Hotel Mietwagen.com
Sonne ‘
Action- \‘ Restaurant [
Touring Iss-Gut
> DMO
1 Bergbahn Heidiland
Spass nd Museum
Durchblick
Resort Event
_ Immergrin Sommer-Rock
Pension .
zum Gliick / \
Rodelbahn \
Flitz-Blitz

Die Tourismusbranche ist fragmentiert mit
unzahligen Leistungserbringer (meist KMU).
Gaste nehmen Ferien als «Gesamterlebnis» war,

sie bestehen aber aus diversen Einzelleistungen
von unterschiedlichen, teilweise in Konkurrenz
stehenden Dienstleistern.




Gesamterlebnis vs. Einzelleistungen «Teil des Ganzen»

HEIDILAND

Schifffahrt
Juhee

Hotelkette \ Mietwagen.com
Sonne

Restaurant iA
Iss Gut ﬂ
A

Actlon-
Tourlng

A ergbahn Heldlland

passland Muse
Durchbli

A
B\nt
\ mmergrin r-Rock

nsuon
Zu ltick

Netzwerk: Dezentral — Demokratisch — Datensicher

E @®bahn Beliebig erweiterbar:

Flitz-Blitz Weitere Anbieter
Weitere Branchen
Weitere Destinationen
Weitere Lander
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Projekt Umfang

Blockchain und Partner Netzwerk
Kurtaxenautomatisierung

Tourist ID — Wallet

Marketplace

Loyalty Programm
Zutrittssysteme

Zahlungssysteme

o N O U bk wWDdDPRE

Reports

Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO




Blockchain und Partner Netzwerk

Off - Chain

...... : On - Chain

System Spa-

Behandlung - ﬂ/; - \ .
Hotelkette Wallet o
S 0 n n e . ..... :

= Scope vom Projekt HeidiCHain

m = Benutzer (z.B. Tourist)
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Use Case Kurtaxen Automatisierung

Heidiland Tourismus ist flir den Kurtaxenvollzug von den Gemeinden beauftragt.

Sie fordert bei den Leistungstriagern die Meldung der Ubernachtungen ein, bearbeitet diese,
erstellt die Abrechnung und leitet die Informationen an weitere Institutionen zu.

Hotellerie (Excelliste, PMS, HESTA-Formular)

Parahotellerie (Einzel-Meldeschein, Formlos)
* Gemeinden

¢ Bundesamt fiir Statistik

¢ Polizei Einsicht
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HEIDILAND DA!

# BASE DETAILS
SINGLE REPORT FLAT RATE REPORT

TOURIST TAX

G) In this are you are able to create a report form for each guest stay. The creation of a single report-form could be done by yourself or by your guest. For a creation by your guest, a |
area. The QR code you can make available for scanning in your accommodation, the link you can send by Mail or Post to your guest. As an alternative to the single report forms, y

Import Guest Report

@ Please note that only the oficial templates can be used, which you can download here. After you have filled and saved the template, you can select the file and start the import. A
before you import the final version.

Name of File SELECT FILE

IMPORT SELECTED FILE DOWNLOAD EXCEL TEMPLATE

Overview Single Reports

+ CREATE NEW SINGLE REPORT

+ SHOW FILTERS

e D Creation v Arrival Departure Name Of Title Of Apartment, Number of Number of Number of Number of
Date On On Guest Room, Space Adults (taxable) Children (0-6) Children (6-16) Overnight Stays
1000- Bernadette

19.06.2021 19.06.2021 21.06.2021 Wohnung Bergblick 2 2 0 2
SINGLE-1 Marbach 9 5erg



 Download as image |




Create New Single Report

Title OF Apartment, Room, Space

Mz o Guate

Bernadetie Martach

Address

Journey Details

Mumber of Adults fiox fres

. - @ An approv

 Download as image |

Murmiaer of Chiidren (sge 8181~
a

2 v a

Murmisar of Chiidran (sge 22

Will be calculated automatically. Adulks, which are taxable, will be just
considered.

o Wl ba calouiated automatically. Aults, which ar taxabis, will ba |ust considaned.

Titta OF
‘Cuagt Apartmant, —
Room, Spacs

Semadattc Wohneng 2 o 2 15g
Marhach Eargailck “ : - IR

[} Capy of single repart By Email

0 ‘SAVE SINGLE REPORT




Tourist ID - Wallet

HEIDILAND

Marketplace
Loyalty

HEIDILAND

i o, ‘ Zahlungssysteme
Zutrittssysteme W | B
HEIDIlAND\

Jetzt anmelden und
Heidi Erlebnis Pass
sichern!
Anrede: @ Herr @ Frau

Vorname

E-Mail-Adresse

Melne Interessen - ){ 1
Reports . ...n weltere

Tourist ID: d56199bc4fda0a9e509ac8bcfO0aef9d1a676



Welchen Mehrwert hat die HeidiCHain?

HEIDILAND
Anbieter Gaste
v’ Direkte Kundenansprache v’ Convenience
v’ Upselling Moglichkeit v’ Zusatzangebote und exklusive Vorteile
v’ Business Prozess Optimierung v’ Personalisierte Tipps

(Report und Forecasting) v’ Erweitertes Ferienerlebnis
v" Produktentwicklungen (Gamification)
v’ Echte Kooperation gefordert

v Wertschdpfungssteigerung



Was sind die grossten Herausforderungen?
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Workplayz — New Work in
Graubunden



4

WORKPLAYZ

Swiss workations for your employees




51

WORKPLAYZ

Deborah Liitolf - Van Zee
Real estate developer
38, Trin

Roger Miiller
Treasury expert
39, Widen



WORKPLAYZ




WORKATION
WORK
+
VACATION

53 WORKPLAYZ






HOW IT WORKS




OUR
PACKAGES & SERVICE

Full support
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WORK-LIFE
BLENDING

WORKPLAYZ




FOR A FEW

AARLERRRRLE
AN AN

{°4 4 4 447 4

\ (dddddddddz

\|

\

or more, spread
over the year
to recharge.

/‘

WORKPLAYZ



ALPINE LIFESTYLE
LOCATIONS

5  WORKPLAYZ Bergiin, Grisons Olivone, Ticino Guarda, Graubiinden



Workspaces

ACCESS TO GREAT
WORKSPOTS

We guarantee two types of professional workspaces at
every location:

- Private workplaces for concentrated work
(hotel room, meeting room, phone booths, etc.)

- Public work areas
(co-working spaces, business corner, library, etc.)



Leisure

ENERGIZING
ACTIVITIES




Advantages for employers

BOOST YOUR
EMPLOYER
BRAND

Increased Employee Engagement
because of personal appreciation

Long lasting effect
this experience is remembered for a long time

Health prevention Employee
Wellbeing investment

Distinctiveness from competitors

62 WORKPLAYZ




OUR BOOKING PLATFORM

WWOF{KPLAYZ DASHBOARD BOOKINGS  FAQ  ACCOUNT

Filters Locations
- e Booking platform with Login
Directly bookable workspaces and
accommodations.

CHECK-IN-DATE

DESTINATION
) e Multidevice
FEATURES I.gax, Graubiinden Vitznau, Luzern Kerns, Obwalden AC cess abl e Wlth a” your d evi ces.
Riders Hotel Vitznauerhof Frutt Lodge & Spa
RESET [ SHOW DETAIL (7 SHOW DETAIL (4 SHOW DETAIL g Fu I | Su p pO rt
Status-Dashboard, useful information
APPLY

for your stay, on site support.

Engelberg, Obwalden Laax, Graubiinden Zermatt, Wallis
HOTEL Bellevue-Terminus RocksResort PuraWork
4 SHOW DETAIL (7 SHOW DETAIL 4 SHOW DETAIL

63 WORKPLAYZ



64

MEDIA

Homeoffice im Bergferienort

Wahrend der Arbeitin
denFerien

Das Start-up Workplayz will Arbeit und Spass verbinden.
Arbeitnehmer sollen Homeoffice vor Ort in einer Schweizer

Tourismusregion machen. So soll es gehen.
@ 5 Kommentare

f Rebeccca Spring und Aline Leutwiler

X7

WORKPLAYZ

WORKPLAYZ

REBECCA SPRING

YRAVELNEWS

B HOTELLERIE

WORKPLAYZ BRINGT REMOTE
OFFICE IN DIE BERGE

Fir ein paar Tage sein Blro an einen Ferienort verlegen und dort
kreativ aufblihen: Dieses Konzept packt Deborah Luetolf van Zee
ins Startup Workplayz. 15 Hotels in den Schweizer Bergen machen

bereits mit beim Workation-Jungunternehmen.

vl ilinJOlm]=|

H Das Wirtschaftsportal von AbO
= Handelszeitung und BILANZ

Do

Diese Griinderin will Stadter in die
Berge holen

@ Lesezeit: 2 Minuten

Das Bundner Startup Workplayz bietet Firmen
Arbeitsaufenthalte fur Mitarbeitende in der
Natur. Profitieren sollen davon auch Touristiker.



“We make this a truly memorable experience,
for everybody.
Let’s rock together!"

WORKPLAYZ

Workplayz AG

Via Portalavanda 5
7014 Trin
info@workplayz.com

Deborah Luetolf van Zee
Founder

+41 79 403 66 02
deborah.luetolf@workplayz.com

Roger Muller

Founder

+41 76 372 81 30
roger.mueller@workplayz.com

www.workplayz.com



via.graubuenden.ch —
lhr individueller Reiseplaner



Schon mal versucht, im OV eine Reise Uber ganz viele

«Via-Stationen» zu planen?

Jetzt moglich dank

* Flexibler Start- und Ziel-Ort unter Beibehaltung der Anschlisse
* Beliebig viele Etappen inkl. Aktivitaten

* Detailbeschreibungen je Aktivitat

* Erlebnisvorschlage (Alpine Circle)

* View via Open Streetmap

e Live Infos mit Link zu SBB.ch

Teilen mit Freunden

* Speichern auf dem Gerat

* Mobiletauglich

* Speichern und drucken per PDF

via.graubuenden.ch - Thr individueller Reiseplaner

Sie benutzen den &ffentlichen Verkehr und planen einen Ausfiug in Graubilinden liber mehrere Etappen? Steigen Sie ein!

Start von Erster Etappenort

Datum Abreise

18.08.2021

13:25



https://via.graubuenden.ch/

Neue Aktivitat in der Region Fliiela, Ospiz @ @ Donmerstag, 19. August 2021 Davos Platz ab 08:02 - Davos Platz an 15:29

19.08.2021 - 08:02

Alctivitat Details Erlebnisvorschlage
Davos Platz

Diawos Platz ab (Plattform 1) am Donnerstag, 19, August 2021 um 08:02 (RE 001020) - Klosters Platz an 08:28. Klosters Platz ab (Plattform 2) D8:52 (RE D01221) - Sagiisins an
1. Wihlen Sie eine Aktivitit = OB:53. Sagligins ab (Plattform &) 0855 (R 00121] - Susch an DB:EA. Susch, staziun ab 500 (B 331} - Flbda, Ospiz an 02:27. Rrisereit 01:25 & 588

2. Startort der Aktvititat (8V Haltestelle): 19.08.2021 - 09:27

8 © Fliiela, Ospiz bis 00:27
Cpficrialer Aufenthalt auf dem Flielapass.

Wagerhus/Abzw. Joriseen

3. Zielort der Aktivitat (5V Haltestelle): O Awfenthaltzdauer dndern

Wagerhus/Abzw. Joriseen

19.08.2021 - 09:27

4. Aufenthaltsdauer:
Fliela, Ospiz
. - Fliela, Cspiz ab 0927 (B 331) - Wagerhus/Abow. Joriseen an D3:51. Reisezeit 00:04 = SBB

19.08.2021 - 09:31

B & © Wagerhus/Abzw. Jériseen bis 12:01
Wandern und Briteln, Holzkohle nicht vergessan!

O Auferthaltsdauer indern

19.08.2021 - 12:31

Wagerhus/Abzw. Jariseen
Wiagerhus /Abewe Jorseen ab 12351 (B 331) - Davos Dorf, Bafhinhof an 12:50. Davos Darf ab 12:53 (RE D057} - Deves Platz an 1267, Davos Platz ab (Plattform 3] 15310k
D01E25 - Filisur an 15:56. Flisur ab {Plattform 2] 14:02 (IR 00141) - Berg tn./Bravuogn an 1414, Reisereit 0183 & 588

Neue Aktivitit in der Region Malans, Alplibahn X

19.08.2021-14:14

8a Bergiin/Bravuogn bis 14114
Opticaaler Aufenthaltin Bergiin.

Aktivitat Details Erlebnisvorschlage S —
®

Erlebnisvorschldage entlang der Alpine Circles:
19.08.2021 - 14:47

Bergiin/Bravuogn
s Ruta Focus Bergin/Bravuogn ab 14547 (IR 0048 - Flisur an 15:00 Flisur ab (Plattform ) 15:04 (R D01E36) - Davos Platz an 16:29. Reisezeit 0042 & 563

= Ruta Centrala

= Ruta Cumpleta 19.08.2021 - 16:29




@ 18.08.2021 - 11:08 @

Chur

Chur ab (Plattform 2) am Mittwoch, 18. August 2021 um 11:08 (R 001433) - Litziriiti an 11:56. Litziriiti ab 11:58 (B 003433) - Arosa, Bahnhof an 12:09. Reisezeit 01:01 & SEB

@ 18.08.2021 - 12:09 @

%> Arosa bis 14:33

[] Aufenthaltsdauer &ndern

[ ] 2.4h

Aktivitit beenden

@ 18.08.2021 - 14:49 @

Arosa

Arosa, Bahnhof ab 14:49 (B 003448) - Litziriiti an 14:56. Litziriiti ab (Plattform 1) 14:58 (R 001448) - Chur an 15:53. Reisezeit 01:04 & SBB

18.08.2021 - 15:53
©®

Chur

Reise auf diesem Gerat speichern




Aufbauprogramm Touring: die
Alpine Circle Partner erzahlen



Nomady - legal wild campieren!
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Oliver Huber oliver@nomady.ch
Grinder +41 79 899 04 04 nomady.ch
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Realitat?
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Wir stellen uns vor

20 Bewertungen

¥ Nomady




Wir stellen uns vor

Mythenblick — Bachli

O 4L B

30 Bewertungen
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Heldlboden

00 L &

10 Bewertungen




Wir stellen uns vor

Camp Muntanelo

00 4L &=/

29 Bewertungen

¥ Nomady
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Nutzen fur den Gastgeber

Aufbau eines interessanten
Nebeneinkommens

Bestehende Ressourcen nutzen, verbunden
mit geringen Investitionen

Weiterer Absatzkanal fur regionale
Hofprodukte

Abnahme der Administration

Vertrauenswiurdige Gemeinschaft
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Nutzen fur die Region

Forderung eines nachhaltige Tourismus

Neue Wertschopfung fir die gesamte Region
(Restaurants, Bergbahnen, etc.)

Wildcamping kanalisieren
Vermarktung der Region als Ganzes

Unsere Gastgeber verpflichten sich, die
Kurtaxen ordnungsgemass abzurechnen
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Nomady Okosystem




Landeigentimer




Nomady — Nachhaltigkeit

e Intakte Natur als Voraussetzung

e Anreiz fur lokale Ferien
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e Nomady-Pakt
e Commitment Investoren

Nachhaltige Geschaftsfiihrung
als USP




Kooperationen
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Kooperationen

¥ Nomady
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Oliver Huber oliver@nomady.ch
Grinder +41 79 899 04 04 nomady.ch



Private Selection Hotels & Tours -
zauberhaft personlich!



Private Selection Hotels & Tours steht fiir 54 privat gefiihrte Boutique-,
Unique-, Erstklass- und Luxushotels und deren Erlebniswelten: Private
Selection Hotels & Tours bieten seit 25 Jahren massgeschneiderte

' - Urlaubserlebnisse fiir anspruchsvolle Géste — neu mit einer eigenen

| Erlebnis-Design-Abteilung.

PRIVATE SELECTION
HOTELS & TOURS

el sl




Private Selection
Hotels & Tours

Seit 1996 — zuerst als «Alpine Classic
Hotels»

2005: Umbenennung «Private Selection
Hotels»

2019: Rebranding
«Private Selection Hotels & Tours»

Heute: 54 Mitgliedhotels mehrheitlich im
Alpenraum

Schweiz:
Deutschland:
Osterreich:
Liechtenstein:
Italien:
Frankreich:

Spanien: PRIVATE SELECTION

HOTELS & TOURS
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Erlebnis
Wir alle wissen es: die Gasteanspriche
an Hotels — wie auch an das gesamte
Ferienerlebnis steigen. Neben
Erholung und Genuss moéchten sie
auch Neues und Spannendes erleben,
sich aktiv betatigen, Natur und Kultur,
Geschichte und Gegenwart, Wein und
Kulinarik verbinden. Unsere Erlebnis-
Designer gestalten individuelle
Ferienerlebnisse.

Qualitdat

Sorgfaltig ausgewahlt: Private Selection
Hotels ist das Guitesiegel fiir 54 privat
geflihrte Erstklass- und Luxushotels mit
Charme in Europa. Mehr als 76’000
befragte Gaste konnen nicht falsch
liegen: Die Zufriedenheits- und
Weiterempfehlungsrate liegt bei 93%
Uber alle Private Selection Hotels.

!
eln\?‘t?P

-

Nachhaltigkeit

Private Selection Hotels stehen fiir herzliche
Gastfreundschaft mit lokalem Charme. Bei uns
werden Traditionen bewahrt und gelebt und
regionale Spezialitaten serviert. Unsere Private
Selection Tours fiihren durch Geschichte und Kultur
der verschiedenen (Sprach-) Regionen und
Bergwelten. Es werden gemeinsam weitere
Nachhaltigkeitsinitiativen ergriffen und
durchgesetzt.

e

PRIVATE SELE 10
HOTELS & RS

Innovation
Der Austausch unter den Hoteliers
und Mitarbeitenden starkt die
Innovationskraft der Private
Selection Hotels. Zusammen
verfolgen wir Trends, entwickeln
Ideen und schépfen wir Synergien.



Von Hoteliers fur Hoteliers

Reservationszentrale/CRS & PSH
Stammgaste

Gasteakquisition & Marktbearbeitung
Kommunikation & Marketing

Gemeinsame Partnerschaften zu
Sonderkonditionen

Mitarbeitenden-Attraktivitat:
Schulungen, Fringe Benefits Programm

Austausch & Innovation

Weiterentwicklung gemeinsamer
strategischen Stossrichtungen wie
Erlebnisorientierung & Nachhaltigkeit

Angebotsentwicklung: Touren von Hotel ~—
zu Hotel = «Hotel Hopping» @)

HOTELS & TOURS e
unbdbt“@;wswj‘




Private Selection Hotels

& Alpine Circle

PRIVATE SELECTION
HOTELS & TOURS
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PRIVATE SELECTION
HOTELS & TOURS
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Wieso Alpine Circle?

Unsere Ausgangslage:

Erlebnisorientierung als strategische Stossrichtung
Steigende Nachfrage Touren von Hotel zu Hotel

9 Mitgliedhotels in Graublinden

Frihling 2020: Fokus Markt Schweiz

Benefits Alpine Circle:

*" |nnovationsforderung durch Austausch mit
Branchenpartnern
Mitfinanzierung Entwicklungskosten: GRF & NRP
Breite Angebotsplatzierung & erhohte
Medienresonanz
Erweiterung Partnernetzwerk & Kooperationen
Mitgliederakquisition
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PRIVATE SELECTION
HOTELS & TOURS
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Erfahrungen

Einfache Kommunikation und effiziente
Vorgehensweise

Gemeinsame Entwicklung neuer Angebote:
Wertvolle Inputs & Turoffner von GRF




= Hob anHop off ,%’ug‘rezs;
dureh Graubiinden

Gifilfiine Train Circle by Private Seleghion Hotels & Tours

e “tth Gligao.Hfiinsg, Nichie

Mehr entdecken

ostiahrer-Rundrewse by Private Selection Hotels & Tours

ah CHFE 8%4.- fiir 4 Nichle

Mehr entdecken

Rund um den Schaweizer
Nationalpark

Alpine Cirde Wanderangebot by Private Selection Hotels
& Tours

ab CHF 550.- fiir 2 Nichte

Mehr entdecken

ERLEEEN UND GEMNIESSEN ZUM BEESTEN PREIS

=u Fuss itder Gletscherwelt
Corvatsch/Diavelezz

AlpineCirde Wangderangebot by Private Selection Hotels
& Tours

ab GHE 565.- fiir2 Niichie

Mehr entdecken

Q

PRIVATE SELECTION
HOTELS & TOURS

sl Wst\

Lenzerheide| RORtrEsinG
ab CHF 1'115.- pro Person [iir 4
Nichte

Mehr entdecken
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PRIVATE SELECTION
HOTELS & TOURS
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Erfahrungen

Einfache Kommunikation und effiziente
Vorgehensweise

Gemeinsame Entwicklung neuer Angebote:
Wertvolle Inputs & Tlroffner von GRF

Umsatzsteigerung und Gasteakquise
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PRIVATE SELECTION
HOTELS & TOURS

Rickblick Sommer 2020 Saa

Anzahl Touren-Gaste

davon Wander-Tourengaste m davon Velo-Tourengaste

M davon Zug-/6V-Tourengéste B davon Selbstfahrer-Tourengaste
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PRIVATE SELECTION
HOTELS & TOURS
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Erfahrungen

Einfache Kommunikation und effiziente
Vorgehensweise

Gemeinsame Entwicklung neuer Angebote:
Wertvolle Inputs & Tlroffner von GRF

Umsatzsteigerung und Gasteakquise

Vernetzung in Graubinden:
Kooperationen und Partnerschaften
wie z.B. RhB, Wine Tours, IMBACH Reisen etc.
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Imbach Selection PRIVATE SELECTION

HOTELS & TOURS

In Zusammenarbeit mit Private Selection Hotels & Tours haben wir neu drei etwas «luxuriosere» \Wanderreisen in auuloorbfl P

Graubunden im Angebot: Geniessen Sie nach abwechslungsreichen Wandertagen in der faszinierenden Bundner Natur
die Annehmlichkeiten der Top 4 *-Hotels der Private Selection Gruppe. Bei allen Angeboten ubernachten Sie wéahrend
der Reise in zwei unterschiedlichen Hotels.

} A 3 3 ; . e ' - 2 | ,v‘: 2 5 N 1 bt 4 -. ) “‘ _ - i . ¥ ; K. ‘ .’ ",.,:‘,:
Schweiz m Schweiz m Schweiz m

Bindner Highlights Biindner Genusswanderung Rund um den Schweizer

- d
DR 1082020 Entdecken Sie zu Fuss die kulinarische und Natlonalpark
Diese Reise nimmt Sie mit in die Bundner historische Vielfalt des Kantons Graubtinden. Es wartet ein abwechslungsreiches
Bergwelt und bietet eindriickliche Wanderungen in der Bundner Bergwelt Wanderprogramm rund um den Schweizer
Wanderungen im Prattigau und Engadin. kombiniert mit interessanten Nationalpark auf Sie. Zudem kommen Sie in
Geniessen Sie zudem die spektakulare Genussmomenten, inkl. einer den Genuss einer spektakuldren Bahnfahrt
Bahnfahrt auf der UNESCO Welterbestrecke Weinwanderung durch die Bundner auf der UNESCO Welterbestrecke (Alpine
Uber das Landwasserviadukt (Alpine Circle Herrschaft. Circle Wanderangebot).
Wanderangebot).

6 Tage ab CHF 1'890.- > Reise in Planung > Reise in Planung >
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PRIVATE SELECTION
HOTELS & TOURS

Erwartungen an e
Alpine Circle

Flexibilitat bei der Produktgestaltung: jedes
Unternehmen hat andere Voraussetzungen

Medienprasenz: Bekanntmachung & Image
von Alpine Circle

Prasentation & Kommunikation der Alpine
Circle Partnerangebote auf den Kanalen von
GRF

-3 Networking-Anlasse & Innovationsforderung

Wachstum & Umsatzsteigerung
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Imbach Reisen - der
Wanderspezialist!



IMBACH graub'Jnden

wandern weltweit

INNO CIRCLE
DES BUNDNER TOURISMUS

Kooperation zwischen Alpine Circle
und IMBACH Reisen

Martin Fehrlin, Geschaftsleiter IMBACH Reisen, 18. August 2021



wandern weltweit o I M BACH RE IS E N

Teil 2
o AUSLOSER FUR KOOPERATION

AGENDA

« UMGESETZTE PRODUKTE
« ERSTE ERFAHRUNGEN

Teil 3
o« AUSBLICK




IMBACH

wandern weltweit

IMBACH —
WANDERN
WELTWEIT

IMBACH REISEN

o Der Spezialist fur Wanderreisen weltweit

« Mehr als 160 verschiedene Reiseziele und
uber 380 Abreisen pro Jahr

o Von Klassikern nach Madeira oder Elba zu exklusiven
Angeboten nach Gronland oder Bhutan

o Reisen in der Schweiz eine Nische (v.a. vor Corona)
o 5 verschiedene Anforderungsniveaus

o Attraktives Preis-/Leistungsverhaltnis

« Hohe Kundenzufriedenheit

o Teil der Twerenbold Reisen Gruppe

Wander-Ferien: Wie schone Ferien, nur bewegender.



wandern weltweit

IMBACH —
WANDERN
WELTWEIT

Team: 10 Mitarbeiterinnen (7.8 FTE)

www.imbach.ch/ueber-uns/team




wandern weltweit

m « Uber 60 Wander- und Reiseleiterinnen

IMBACH —
WANDERN
WELTWEIT

B
arbara Schwaninger j‘

www.imbach.ch/reiseleiter




IMBACH

wandern weltweit

IMBACH —
WANDERN
WELTWEIT

Unsere Kundinnen und Kunden

i

A
.,

Durchschnittsalter: 62 Jahre
Der durchschnittliche Kunde war schon 2.5 mal mit uns in den Ferien

Gruppengrosse: Zwischen 8 bis 25 Personen (Busreisen)



IMBACH

wandern weltweit

IMBACH —
WANDERN
WELTWEIT

Warum in die Ferien mit IMBACH?

o Fast alles ist organisiert — Fokus auf Ferien
o« Mehrwert durch kompetente Reiseleiterinnen
o« Gemeinsam wandern macht Spass

o Unterschiedliche Reisearten
o Genusswanderungen bis Trekkingtouren
o Reisen exklusiv fur Alleinreisende
o Imbach Light (Wandern & Freizeit)
o Imbach Selection
o Anreise mit Bahn, Bus oder Flugzeug
o Wander-Flussreisen

« |IMBACH Reisen - lhre erste Wahl fiir Wanderferien:
Authentisch, personlich und zuverlassig.



[mm KOOPERATION MIT ALPINE CIRCLE

wandern weltwelt Ausgangslage / Ausloser
o Reisen in der Schweiz gewinnen aufgrund von Corona fur
IMBACH - uns ab Sommer 2020 an grosserer Bedeutung

ALPINE CIRCLE « Schrittweiser Ausbau des Angebots: Sommer 2020, Winter
2021 und dann auch Friihling/Sommer 2021

o Anfangs 2021: Suche nach neuen Reisen in der Schweiz und
neuen Partnern/Kooperationen zur gemeinsamen
Vermarktung (Win-Win)

Erste Schritte

o Kontaktaufnahme mit RhB und dann kurze Zeit spater mit
Graubunden Ferien: Vorstellung von Alpine Circle

o Produktentwicklung Inhouse mit RL und PM




m Erstes Produkt bzw. erste Reise

« Wanderreise «Valposchiavo Bio-Tal»

wandern weltweit
@?ew:‘e?“r‘..ese Corona Ois:s\:ge He.’ns‘e'.'.e' o%ce:cex 031‘::: o?ie:,sebog

IMBACH

Home | Alle Reiseangebote v | Rund ums Reisen ~ | Uberuns~ S, 0414180000

Auf dieser Reise stehen
nebst der spektakularen
Hin- und Ruckreise mit
der RhB auf dem Alpine
Circle und
abwechslungsreichen

\ Wanderungen auch der
X 25Bewrtngen B Reichtum an lokal

IMBACH —
ALPINE CIRCLE

Buchungscode ~

Alpine Circle Wanderangebot p rOd u Z i e rte n
Valposchiavo Bio-Tal Reise in Planung

Lebensmitteln,
v/ Wander & Natur .
> Lokale Spezialititen reg I O n a I es H a n d We r‘k

> Biindner Sonnental

> Kleingruppe

fir die kommende Saison sind noch nicht

sowie die taleigene
Kultur im Zentrum.

+41 (0) 41 418 00 00 oder info@imbach.ch

Buchungscode: wabio




m o Merkmale/Programm der Reise

o 5 Tage /Kleingruppe von 8 — 14 Personen

wandern weltweit

o Einfaches Anforderungsniveau (tagliche Wanderzeit 2h)

IMBACH - « IMBACH Wander- und Reiseleiter aus Le Prese
ALPINE CIRCLE

o Unterkunft im Hotel Raselliin Le Prese

o Anreise im Bernina Express ab Chur via Albulalinie
direkt nach Le Prese (Alpine Circle)

o 2.Tag: U.a. Besuch des Gletschergartens Cavaglia

o Rickreise ab Le Prese via Vereinalinie nach Landquart
(Alpine Circle). Optionaler Stopp in Zernez (Nationalpark)

o Fazit: Ein voller Erfolg!
e 4 Abreisen zwischen Ende April und Mitte Juni
e 53 Kunden — alle 4 Reisen ausgebucht
o Positive Kundenrickmeldungen




m Kooperation mit Drittpartner
Zusammenarbeit mit Private Selection Hotels & Tours

wandern weltweit

IMBACH —

ALPINE CIRCLE « Neue Produktlinie: Imbach Selection
(Wandergenuss auf hochstem Niveau)

o Ziel: Neue Kundengruppe ansprechen

o« 3 Angebote in Graublinden, 2 als Alpine Circle Angebote:
o Bundner Highlights
o« Rund um den Schweizer Nationalpark

o Vermarktung: Interne Kanale (Imbach: NL, Homepage / PSH:
Homepage, Katalog), Medienmitteilung und Alpine Circle




m Kooperation mit Drittpartner

wandern weltweit

o Fazit:
o Interesse bei unseren Kunden da, aber geringe Nachfrage:

Zu «teuer/exklusiv» und entspricht in Bezug auf die
IMBACH - o ..
Hotelkategorie nicht dem Bedurfnis unserer aktuellen

ALPINE CIRCLE Stammkunden.

o Zukunft:
o 2.Chanceim 2022 : Mehr Marketingmittel flr externe
Vermarktung einplanen, damit neue Kunden angesprochen

werden kdnnen.
o Optimierung der aktuellen Imbach Selection Angebote




IMBACH

wandern weltweit

ZUKUNFT

AUSBLICK

Reisen in der Schweiz werden, relativ gesehen, (hoffentlich)
wieder an Bedeutung und Wichtigkeit verlieren — trotzdem
mochten wir unser Angebot an Schweiz Reisen attraktiv halten
und Platz flr neue Innovationen zulassen

Alpine Circle in unserer Vermarktung noch starker einbinden
(je grosser Bekanntheit desto einfacher...)

Unsere Reisen im Rahmen der Vermarktung des Alpine Circle
ebenfalls noch prominenter platzieren

Ideenpool fir neue Angebote & Kooperationen



wandern weltweit

IMBACH —
WANDERN
WELTWEIT




Impulsreferat zum Alpine Circle aus
Sicht zweier Destinationen



Engadin St. Moritz - Einschatzungen
und Entwicklungsmoglichkeiten



.. € Engadin

Innocircle. Alpine Circle in der Desm' ation
Jan Steiner, Brand Manager Engadin

Chur. 20/08/21



% Engadin

Aktuelle Einschatzungen zum Alpine Circle

e Beiunseren Infostellen sind bis jetzt noch keine Anfragen eingegangen

e Auch bei den Bergbahnen Diavolezza sind bis jetzt noch keine Gasteanfragen bezuglich Alpine
Circle eingegangen

e Positive Medienberichte
e Etablierung benétigt Zeit > 3 Jahre

e USP von Siiden (Italianita) Palmen in die Gletscherwelt wird zu wenig ausgespielt,
dito Tessin

128 Innocircle. 2021



% Engadin

Zusatzliche Perspektiven fur den Alpine Circle

e internationale Gaste / Fernmarkte

e Zusatzliche Angebote entlang der Route

e Sichtbarkeit erh6hen, Stelen etc. im Gange
e Snackbox, Gadgets etc. fehlen, Visibility

129 Innocircle. 2021



% Engadin

Alpine Circle Entwicklungsmaoglichkeiten im Engadin

e Aktivierung der Ostverbindung (internationales Touring)
- Milano Malpensa — Tirano — St. Moritz

Anbindung Sudtirol? Italien bis nach Mailand? Oder
sollen wir den Alpine Circle explizit in GR behalten? Soll
es auch eine Winter-Edition des Alpine Circles geben?
Zuerst Sommer richtig positionieren und implementieren.

130 Innocircle. 2021
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Churtourismus - Perspektive aus
Sicht einer Stadt-Destination



T

graub'/nden

www.churtourismus.ch



AYs
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Positionierung ~Z Chur

Die Alpenstadt

DIE Alpenstadt: Urbane Kultur und mediterrane Lebensfreude inmitten der
einzigartigen Bergwelt Graubuindens.

DER Ausgangsort fir Bahnreisen, Ausfliige und Aktivitaten
in der ganzen Ferienregion Graublnden.

Alteste Stadt der Schweiz: Faszinierende Geschichte, Kultur
und Architektur in der autofreien Altstadt.

Einzige Stadt der Schweiz mit eigenem, direkt aus der Stadt erschlossenem
Sommer- und Wintersportgebiet.

Klima: Eine der wiarmsten Stadte der Schweiz und nebelfrei.
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Die Alpenstadt
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Einschatzung ~Z Chur

Die Alpenstadt

Endlich wieder ein echtes GR-Projekt, welches das Potential
hat, die unterschiedlichen Regionen zu vereinen und zu
starken.

Nachhaltiger als blosse Kommunikation: Inhalte schaffen,
neue Erlebnisse erarbeiten, Kooperationen aufbauen.

Erwartungen: Das Projekt langfristig weitertreiben, stetig
Verbesserungen und Erganzungen einbringen, neue
Kooperationen priifen/angehen.

Gemeinsam mit GR360 sowie weiteren Partnern kdnnte
(sollte) in diesem Kontext auch der Aufbau eines Operating /
Incoming fur Graubliinden geprift werden.
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Die Alpenstadt
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Perspektiven </ Chur

Die Alpenstadt

= Starkt unsere Kernpositionierung als Ausgangsort.

" Fokus in erster Phase auf CH und Nahmarkte sinnvoll —
gerade in der Romandie ist noch einiges moglich (steigende
Nachfrage auch bei uns splrbar —aber immer noch auf
bescheidenem Niveau).

Fokus in nachster Phase (nach Aufbauphase / Post-Corona)
auch auf internationale Markte ebenfalls interessant. Wobei
das Angebot nur dann erfolgreich sein kann, wenn der
Planungs- und Buchungsprozess (dynamic packaging, mit
Support) auch angegangen wird.
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Die Alpenstadt
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Entwicklungsmaoglichkeiten 7 Chur

Die Alpenstadt

= Operating/Incoming aufbauen, fiir Alpine Circle Angebote
und weitere regionentbergreifende Angebote in
Graublinden. Dann waren auch Gruppen-Packages denkbar
fur Veranstalter, Firmen, Vereine, etc.

Weitere Themen und Kooperationen priifen und wo sinnvoll

angehen. Z.B. Version fiur Toff-Fahrer mit Kooperation fur
Miet-Toffs (Cruizador 0.3.).

= Thematische Packages anbieten (z.B. Kultur, Kulinarik,
(E)Bike, Wandern, Toff) und zielgruppengerechten Content
erarbeiten und kommunizieren.




Update GR 360



go.graubuenden.ch — der digitale
Reisebegleiter
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() Riickblick Go Live & Status Quo .

Go-Live: 1. Juli 2021.

Einen echten Stein-
bock aus der Nahe
- sehen und

{v

e




Aktueller Einblick

Auszug Kommunikation Launch.

Privatiunden Geschaftskunden Ober Swisscom bl New Wrswtcom EEMM G myCiod TV 8 o owm oz0rz021
" —
leue News LDU D @ =
htr.Ch R s n Video Radio Cockpit
B -
Ober Viadukte fahren
und auf Safari gehen
und ...
NEUER TORREKORD?
Die nachsten 8,49
Tore entscheiden

uiber den EM-Titel

Auch 300 Jahre
spater sind die
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vielen zu viel
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oeen macht seiner Ruf

Begleitend zu «Once Upon a Time in Hallywood schleb Regisseur Quentin Tarantino eine
Novelle. ch habe das Buc

Tarantino fihit.
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WETTER
Meteorologe
befiirchtet
verregneten Juli

St. Gallen, Bahnhof

o 45 1 13 ane

Tickat 10 BO1E47502301

B Rhifische Bohn

Landwasserviadukt fahren

go.graubuenden.ch

im Millionen-Sterne-
Hotel davon traumen

go.graubuenden.ch
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Sofortmassnahmen

Auszug Kommunikation Herbst.

*  Pocket-Flyer fur Bahnhofe, Zugbegleiter und weitere
Touchpoints

* Social Media Beitrage mit CTA «go.graubuenden.ch»

*  RhB-Baustellen als Werbeflache

e Zige als «Werbebotschafter»

* (Erklar)Video fiur Bahnhofe und weitere Screens

Kullumlebrf‘w
Active sdvelitures

Der einzige digitale
Reisebegleiter
fiir Graubiinden

The only digital
tourguide for Grisons

go.graubuenden.ch 24
(5 7gs
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Finden Sie
uber 999
verschiedene
Graubiinden-
Erlebnisse.

Find more than
999 Highlights
from Grisons.

P
S
Euﬁ
go.graubuenden.ch

EEITINT  graublinden

4
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Ruckblick Go Live & Status Quo

Erfolge.

®

_ 17/18 Kooperations-vertrage mit

Destinationen unterzeichnet

Alle 18 Destinationen wurden digitalisiert!

Bindner Kunstmuseum und weitere
Museen erstmalig digitalisiert.

Erlebnisse aus 4 Konnektoren

Panoramawanderung Fuorcla Surlej &
Gletschererlebnis Diavolezza

Exklusivitaten (z.B. Nachtwander-
Angebot)

Mindliche Projektabnahme

Interdisziplinares Projekt erfolgreich
umgesetzt

Vorbild fiir andere Schweizer Regionen
mit ahnlichen, geplanten Entwicklungen

Uber 999 verschiedene
Graubiinden-Erlebnisse

?

. Aktiverlebnisse
. Naturerlebnisse
. Kulturerlebnisse

Bahnerlebnisse

. Unterkiinfte

. Kulinarikerlebnisse

. Touren

. Points of Interest

20. August 2021 150



Technologie

Einblick digitaler Reisebegleiter
go.graubuenden.ch .

o1

Tageseintritt
Domschatzmuseum
.1
[N

Beschreibung
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https://go.graubuenden.ch/

Technische Erweiterungen

Weiter-
entwicklungen



Technische Erweiterungen

Weitere Schnittstellen.

Skipasse

Schlittelbahnen / Schlittelpasse
Gefuhrte Schneeschuh- & Wandertouren
Skirental

Skischulen

- Skidata, Axess, Liftopia

—> Skidata, Axess, Liftopia

- Waldhart (Trekksoft)

- Wintersteiger, Rentmaxx, Axess
- Waldhart (Trekksoft)

20. August 2021



() Technische Erweiterungen

Neue Features.

Funktionserweiterungen

* Routingfunktion (Phase 2)

e Standortabfrage & Anzeige in , Echtzeit”
* Live-Daten aufgrund Standort

e  Favoriten-Funktion

e TOMASO Events: Optimierung Validity Checker

e Events via Guidle-Schnittstelle
* Login Discover.Swiss

* Login SwissPass

20. August 2021



Ausblick
Herbst / Winter



Ausblick Herbst 4

Content-Aufbereitung

Redaktionelle Inhalte

o
%

Ausbau Herbst

PWA im Herbstkleid
Schlechtwetter-Angebote
Reisen mit Hund

Ausbau Winter

PWA im Winterkleid

Touren & POls (Winter)

Skifahren, Snowboarden, Freeriden
Winterwandern, Schneeschuhtouren
Schlitteln

Eislaufen, Eisfischen, Eisklettern

20. August 2021



Ausblick Herbst / Winter

Weitere

Produktideen

In Zusammenarbeit und / oder destinationsiibergreifend

M S = 3

Langlaufpass

Eisklettern

Eisfischen

Apres-Ski-Pass

Skisafari

20. August 2021
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Michael Kistler
Project Owner

Katharina Mauch
Digital Product & Content Manager
Graublinden Nord

info@graubuenden360.com
graubuenden360.com
go.graubuenden.ch
L2 +41812882310

Lea Matea Batt
Project & Team Leader

Corina Biisser
Digital Product & Content Manager
Graublinden Sid


http://www.graubuenden360.com/
http://www.go.graubuenden.ch/

Research — Trends — Scouting &
Screening



Die neuesten Trends fur den
BUndner Tourismus aus der
Kompetenzstelle Segmente









Wandern / Trailrunning

Gastebefragung der beiden Segmente

Wandern Markte: DACH, FR, IT, CZ, NL, UK
Trailrunning Markte: DACH, FR, ES

Beide Studien in einem Booklet zusammengefasst

graub'Jnden



Wichtigste Erkenntnis

Zielgruppen spezifisch ansprechen (innerhalb Segment)
Bildsprache beachten

Wander-/Trailrunning-Kompetenz wird erwartet
Authentische Erlebnisse begeistern

graub'Jnden












Zelten & Vanlife

Vanlife ist eine Lifestyle Bewegung

wird durch Social Media Plattformen befeuert

* Ungebremster Campingtrend

* Immer mehr Wohnwagen auf Schweizer Strassen

graub'Jnden



Weitere Analysen

Nachhaltigkeit als Erfolgsfaktor

Das Bewusstsein fur Nachhaltigkeit und Achtsamkeit im Alltag steigt und
Ubertragt sich zunehmend auf Reisegewohnheiten.

Mobile Payment im Tourismus

Wie ist die weltweite Entwicklung von Mobile Payment und welche
Relevanz und Auswirkung hat dies auf die Zukunft?

—>




Zukunftige Themen

B

é

netzvitamine

Segmentanalyse

erstellt von der
netzvitamine GmbH

im Auftrag von
Graubuinden Ferien

Oberstaufen & Hamburg, 2018-06-15



Zukunftige Themen

Achtsamkeit

* Slow Tourism/ Slow Travel
Enlivenment & Nature Pleasure
Edutainment

* Mikroabenteuer & Sensation seeking






Kommen Sie an den Tourismustag!

www.graubuenden.ch/tourismustag

Der Tourismuskanton Graubinden hat in der Corona—Pandémie
Mut und Tatkraft bewiesen. Wie konnen wir von diesem
Leadership in der Zukunft profitieren und welchen Pioniergeist
braucht es jetzt? Antworten darauf gibt der graubliinden

Tourismustag 2021.

graubinden

MOUNTAINBIKE-PROFI

Nino Schurter

COACH UND MEISTER-TRAINER

Arno Del Curto

MANAGING DIRECTOR WEF

Alois Zwinggi


https://www.graubuenden.ch/tourismustag

Nachster

InnoCircle:
Marz 2022




Grazia Fitg.
Grazie.
Danke.

Graubiinden Ferien Mik Hafliger
graubuenden.ch Leiter Innovationsmanagement
contact@graubuenden.ch mik.haefliger@graubuenden.ch
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