
InnoCircle des
Bündner Tourismus

1500 Uhr



Martin Vincenz, CEO Graubünden Ferien





Programm



InnoCircle vom 27. Oktober 2022







Das Wort der Gastgeberin

Ursina Trautmann

1520 Uhr



Der Spielplan



Wir bringen Innovationskompetenz 
in die Region – «fast prototyping für 
touristische Akteure»

Chantal Siegrist
Christoph Fausch

1530 Uhr



Rapid Prototyping für touristische Akteure

27. Oktober 2022
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Viele Ideen und was nun?
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1) Innocircle vom 22.08.2019 im Innotren

Viele Ideen und was nun?
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1) Innocircle im Innotren

2) Literaturrecherche

3) Umfrage in der CH-Tourismusbranche

Viele Ideen und was nun?

Fehlende Finanzierung

Fehlende Qualifikation und methodisches Know-How

Hektisches Tagesgeschäft / Bereitschaft zum Change

Fehlende Unterstützung der Initianten vor Ort

Verfügbare Zeit / Humanressourcen
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1) Innocircle im Innotren

2) Literaturrecherche

3) Umfrage in der CH-Tourismusbranche

4) Workshop mit TouristikerInnen

Viele Ideen und was nun?
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− Bestehende Ideen hinterfragen & vorantreiben

− Lokale Akteure einbinden

− Prototyp (MVP) entwickeln und testen

− Umsetzungsplanung sofern Prototyp erfolgreich

Rapid Prototyping für touristische Akteure

Projektziel
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Rapid Prototyping für touristische Akteure

Fehlende Finanzierung

Fehlende Qualifikation und methodisches Know-How

Hektisches Tagesgeschäft / Bereitschaft zum Change

Fehlende Unterstützung der Initianten vor Ort

Verfügbare Zeit / Humanressourcen
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Welche Projektidee beschäftigt euch gerade, und…

− wurde bspw. nicht weiterverfolgt?

− ist zu verrückt?

− findet keine Projektpartner?

− …?

Rapid Prototyping für touristische Akteure

Jetzt auf 

Mentimeter

teilen

Code 8498 0807
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Rapid Prototyping für touristische Akteure

Projektideen der DMO‘s
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Rapid Prototyping für touristische Akteure

Kick-Off 

DMO’s

Workshop 

DMO’s

Prototyp 

entwickeln

Prototyp 

testen

Umsetzungs

planung

Ablauf

BuildBuild

Measure

Learn
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− Getesteter Prototyp (MVP) als Basis für Skalierung

− Befähigung und Wissenstransfer für künftige Anwendung

− Leitfaden für das erfolgreiche Umsetzen von Projektideen mittels MVP

Rapid Prototyping für touristische Akteure

Projektergebnisse
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− Provokation und Irritation

− Ausserhalb der geltenden Normen („Narrenfreiheit“) 

− „Institution zulässiger Kritik“

− intelligent provozieren und irritieren



Ein Konzept für mehr Resilienz in Krisen 
«Der Strategy Composer»

Dominik Knaus

1540 Uhr



Forschungsprojekte Fachhochschule Graubünden
InnoCircle, 27.Oktober 2022 
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− Verschiedene Auslöser in der Vergangenheit haben die Tourismusbranche massgeblich beeinflusst.

− Ursachen können zu grossen Krisen mit konstruktiven und destruktiven Auswirkungen führen.

− Um ebensolchen Krisen langfristig wettbewerbsfähig begegnen zu können, bedarf es Resilienz.

− Resilienz kann durch intelligente Nutzung von organisationseigenen Ressourcen erreicht werden

Resilienz in Krisen



Konkrete 

Strategien
(aka Betty Bossi Rezepte)

OUTPUT

Kriterien
Betriebsgrösse, Saison, 

Positionierung, Regionalität, 

Infrastruktur, etc.

FILTER

Sub-Branchen
Sportanbieter, Gastronomie, 

Unterkünfte, Transport, Freizeit- & 

Erlebnisanbieter, etc.

FILTER

Krisen
Inflation, Energiekrise, Pandemie, 

Katastrophen, Schneearmut, etc.

26

Nutzung der organisationseigenen Ressourcen

FILTER

Strategy 

Composer
(webbasiert)
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− Genaue, einfache Anleitungen (à la Betty-Bossi-Rezepten).

− Effektiv und effizient Lösungen für den eigenen Betrieb finden und umsetzen. 

− Krise überstehen und dadurch einen Beitrag zur Resilienz der Branche leisten.

→ Vorarbeiten: InnoCircle April 2021, Hackathon der Hotellerie Suisse Juli 2021

Strategy Composer
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Wie können wir die Branche hinsichtlich Resilienz (abgesehen 

von finanziellen Mitteln) allgemein zusätzlich unterstützen?

Jetzt auf 

Mentimeter teilen

Code: 4319 5227



Wandern wir bald digital? 
Aus «bleg» wird «hikeo»

David Kocher

1550 Uhr



30graubünden









Reiseplaner via.graubuenden.ch 
und «ke Plan»

Mik Häfliger
David Kocher

1600 Uhr



via.graubuenden.ch



Switzerland Tourism OpenData API

● API = «application programming interface»

● Für alle zugänglich.

● Vorwiegend bestehende Inhalte / Daten, welche bereits 
auf MySwitzerland.com zu finden sind.

● Über 5000 Erlebnisse.

● Mehrsprachig.



Ziele für eine sinnvolle Nutzung der API

● Vor Ort nutzbar.

● Einfache Funktionalität.

● Brauchbare, logische Ergebnisse.

● Abgrenzung zu Google Maps.

● Kostenlose Nutzung (bis zu einem gewissen 
Kontingent).

● Ohne Wartung / Datenpflege.



Ergebnisse

● Anhand Parameter.

● Nach Zeit vor Ort sortiert.

● Wegdaten bereits sichtbar.

● Sichergestellt, dass die verfügbare Zeit nicht 
überschritten wird.



Detailansicht

● Beschreibung.

● Immer Link zum Angebot.

● Berechnete Karte.

● Oder bereits berechneter
Fahrplan mit Verlinkung SBB.



Fazit

● Im besten Fall findet man ein Angebot.

● Im schlechtesten Fall dient es zumindest der Inspiration.

● Verschiedene Angebote einer Destination sind schnell ersichtlich.

● Ergebnisse teilweise von der API unbrauchbar, da Anbieter 
eingetragen und nicht der Standort der Aktivität.

● Ebenfalls fehlen Zeiten, in denen das Angebot überhaupt nutzbar 
wäre sowie beispielsweise bei einer Wanderung unterschiedlicher 
Start- und Zielort.



Innovatives Marketing? Sinn oder 
Unsinn, und wenn, mit welchem?

Sabina Vögeli
Patrick Stebler

1610 Uhr













Der Nase nach
durch Graubünden
mit dem Bergluft-Sommelier

47graubünden





Der Nase nach
durch Graubünden
mit dem Bergluft-Sommelier

49graubünden
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Vorstellung
Bergluft-
Sommelier
Patrick Stebler

PR national und 

international

Longspot für 
Kino und 
Onlineformate
(1,6 Mio. Views 
auf YouTube)

Landingpage 
mit Bergluft-
Map

Phase 1: Emotionalisieren und Begeistern
22. August bis Mitte September 2022

graubünden
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Kurzspots   der 
acht Bergdörfer

Bergluft-Profile 

der Regionen

Phase 2: Informieren
Mitte September bis Ende Oktober 2022

graubünden

Bergluft-
Tastings in Vals 
und in der 
Surselva
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Angebote der 
Bergdörfer

Newsletter

Phase 3: Etablieren
ab Frühling 2023

graubünden

«Saisonale» Ads



ZEIT ZUM
DURCHATMEN.



10‘ Pause

1620 Uhr



Neue digitale 
Lösungen für die 
Tourismusbranche
Kerstin Sigron, Direktorin Shared Services, 
Mitglied der Geschäftsleitung, Graubünden Ferien 

Donnerstag, 27. Oktober 2022, Klibühni, Chur

1630 Uhr



57graubünden

Nachfrageseitig:

Gäste suchen Erlebnisse, 
die in Erinnerung bleiben. 



Anbieterseitig: 

Das Zusammenspiel zwischen 
analogen Stärken und digitalen 
Werkzeugen wird noch 
entscheidender.



Komplementarität nutzen: 

• Standard-Prozesse 
automatisieren 

• individuelle Gäste-
Erlebnisse ins Zentrum 
stellen

59graubünden
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Wo seid ihr digital fit? 

graubünden

Digital fit
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Wo sind eure «Pain-Points»? 

graubünden

Digital fit

Pain-Points
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Euer Schlachtplan:

graubünden

Digital fit

Pain-Points

Priorisierung
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Ende meiner Präsentation. 

graubünden



Was hat Sie bisher daran gehindert, Massnahmen im digitalen 
Bereich (Inhalt, Vermarktung, Absatz) zu treffen?

Resultate Umfrage touristische Partner*innen, 
Dez 2021



Wir schenken Zeit. 

Vermarktung AbsatzInhalt

Zielgruppen: Unterkunftsanbietende 
Destinationen
Destinationsübergreifende Organisationen

graubünden 65



Neue Lösungen für die Tourismusbranche: 

Vermarktung

• Room Price Genie –
Revenue 
Management für 
Unterkünfte

Absatz

• Dashboards

Inhalt

graubünden 66

• Caymland
Marketing 
Automation

Zielgruppen: Unterkunftsanbietende 
Destinationen
Destinationsübergreifende Organisationen



67graubünden

Dashboards



68graubünden

Pain: 

Viele digitale Kanäle und 
verschiedene Kampagnen, 
jedoch fehlende Übersicht der 
Wirksamkeit.  



69graubünden

• Standard TOMAS®-
Dashboard: 
Buchungen, Ankünfte, 
Logiernächte, 
Herkunft, etc. 

Mit ClicData umgesetzt… 



70graubünden

• Standard TOMAS®-
Dashboard

Mit ClicData umgesetzt…

• Spezifisch (TOMAS®): 
Pauschalen, 
Erlebnisangebote, 
Golf-Kampagne

• Destinations-
übergreifendes 
Benchmarking 
( TOMAS®)

Für externe Prozesse
(TOMAS®):

• Fahrbewilligungen

• Gepäcktransporte

Für interne Prozesse: 

• Support-Tickets (Jira) 

>> Dashboards aus 
einer Datenquelle.  



und viele weitere …
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Neu: Kombination von verschiedenen Datenquellen

graubünden
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Pilotprojekt: Kampagnen-Report (intern)

graubünden
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Pilotprojekt: Storytelling-Report (extern)

graubünden



• Alle gängigen Quellen beliebig kombinierbar.

• Individuelle Dashboards. 

• Nicht nur reine Kennzahlen können wertvoll sein, sondern auch verschiedene 
Usecases können abgebildet werden (Fahrbewilligung, Gepäcktransport, 
Stories/Posts für involvierte Leistungserbringende). 

• Mehr Übersicht: Neue Dimension des Reportings, aber auch Forecasting bei 
gewissen Quellen (bspw. Ankünfte)

→ Entscheidend: 
Was will ich und welche Daten habe ich oder brauche ich dafür? 

74

Kombination der Datenquellen ermöglicht neue 
Erkenntnisse

graubünden
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Wo geht die Reise hin? 

graubünden

Prozess-

Optimierung
Forecasting Datenbasierte 

Entscheidungen
zahlbare 
Mobilitäts-
daten zur 
Gästelenkung
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Caymland Marketing 
Automation



77graubünden



• Umsetzung mit Caymland

• Firma aus St. Gallen

• Spezialisiert auf CRM / Tracking / Schnittstellen
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Caymland Marketing-Automation

graubünden



Der Gast hinterlässt Daten
während der gesamten
Customer Journey und diese
gilt es zu sammeln und für
weitere Massnahmen zu
nutzen.

«Ohne Daten kann man nur raten»



1. Inspiration

2. Planung

3. Buchung

4. Erlebnis

5. Teilen

Customer Journey: wo befinden sich unsere Gäste?



Aus Daten entsteht ein Gästeprofil





Relevanz: richtige Inhalte zur richtigen Zeit. 



Beispiel Pre-Stay-Mail mit
individuellem Inhalt, persönliche
Ansprache.

Pre-Stay-Mail



Relevante Informationen für unsere Gäste. 
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Relevante Informationen zur 
richtigen Zeit bieten Chance für 
Upselling und erhöhen 
idealerweise die Wertschöpfung 
in der Destination.

graubünden
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RoomPriceGenie
Revenue Management für
Unterkünfte



«Revenue Management verkauft das richtige Zimmer zum 
richtigen Zeitpunkt an den richtigen Kunden zum richtigen 
Preis über den richtigen Vertriebskanal mit der besten 
Provisionseffizienz.»

-Patrick Landman, Xotels.

88

Begriffseinordnung

graubünden



• Ziel: Optimierung des Preisangebots für die Kunden

• 50 unabhängige Hotels, 
12 davon in Graubünden

89

InnoTour-Projekt: Revenue Management für 
Unterkünfte  (2020 bis Q1 2022)

graubünden



• Automatische Generierung der 
Zimmerpreise aufgrund 
verschiedener Kriterien 
(Buchungshistorie, Auslastung, 
Wettbewerber, Wetter, Events 
usw.)

• Automatisches Update im PMS 
mehrmals täglich

90

Funktionsweise RoomPriceGenie

graubünden



• Fast ausschliesslich positiv

• Ein Betrieb war nicht bereit, noch 
höhere Preise zu verlangen, 
deshalb kein weiterer Einsatz.

91

Fazit nach InnoTour-Projekt

graubünden
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Balance finden zwischen 
Umsatz-Optimierung und 
höheren Erwartungen der Gäste 
(→ Bewertungen)

graubünden
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Zum Abflug bereit? 



Interesse oder 
zündende Idee 
🚀? 
→ sharedservices

@graubuenden.ch

94

Google Business 
Profile

Digitale Speise-

und 

Getränkekarte

Digitale 
Gästemappe (in 

Konzeption)

Wir suchen innovative «Pilot*innen» 🚀

graubünden

mailto:sharedservices@graubuenden.ch


tourismus.digital.kompakt. 
Aktuelles aus der Online-Welt.

kostenloses Webinar 
Mi, 9.11.2022, 14.30 bis 15.45 Uhr

Jetzt anmelden: 

95

www.graubuenden.ch/
sharedservices

graubünden

http://www.graubuenden.ch/sharedservices


Neueste Studien und Trends zum 
Aufsteigen.

Manuela Ruinatscha

1645 Uhr



Trend-Analysen



Trend-Analysen

Code: 5286 7114



Trend-Analysen



Alpine Circle

Erlebe die schönsten Highlights in 
Graubünden (Rückblick / Ausblick

Patrick Dreher

1700 Uhr



1 Produkt

3 Routen

4 Hauptattraktionen

13 Partner

20 Pauschalen

24 Erlebnisse

107 POIs

450 km
107

Alpine Circle

graubünden
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Natur-
erlebnis

Gletscher-

erlebnis

Schluchten-
erlebnis

Bahn-
erlebnis

Erlebnisse

graubünden
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Verbindende 
Erlebnisse, 
Pauschalen

Umsetzungen

graubünden

Alpine Erlebnisse 
vor Ort

Touchpoints, 

Audio Guides
Digitaler 
Reisebegleiter

https://youtu.be/TdG5ViZ2U4Y
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E-Motorrad (the 
Outrider)

Graubünden 
nachhaltig mobil

Mobility für Über-
nachtungsgäste

Alpine Circle 
Reiseproviant

Alpine Circle E-MTB 
Erlebnisse 
(e-alps, 3 Angebote)

Jugendherberge 
MTB

Veloferien 
(eurotrek)

Reisebegleiter

Umsetzungen 2022

graubünden
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Alpine Circle

graubünden
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Webseite sowie 
Studien 

Foto & Video 
(inkl. Drohnen)

Broschüre inkl. 
Faltkarte

Enavant Spot

Multimedia 
Story ST

Caminada.
Das Magazin

Paid Media 
Kampagne

Umsetzungen Marketing 

graubünden

Online-
Videokampagne
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Nachhaltig ins 2030 
am Beispiel von Arosa.

Claudio Föhn

1715 Uhr



Destinationsweite Nachhaltigkeitsstrategie
Arosa 2030





Umsetzungsphase

Vorgehen Nachhaltigkeitsstrategie Arosa 2030



„Ich weiss nicht, ob es besser wird, wenn es anders wird.
Aber es muss anders werden, wenn es besser werden soll.“

Zitat von Georg Christoph Lichtenberg



Was Pizza-Rezepte mit künstlicher 
Intelligenz zu tun haben.

Kevin Kuhn, 
Erlebniswissenschaftler

1730 Uhr



Apero

1800 Uhr



Grazia Fitg.


