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New Work@ GKB

Daniel Fust, CEO GKB



«Wir eroffnen eine neue Kundenhalle.

Dahinter entfaltet sich die neue
Arbeitswelt. Es entsteht ein
moderner Arbeitgeber.»

P




Agenda.

01 Was ist New Work? 04 Unser Next Generation Board.
02 Warum ist das Thema 05 Unsere Ambition.
wichtig?

03 Wie haben wir das Thema
bei der GKB angepackt?



Strategische Einbettung.

Fur die beste Zukunft aller Zeiten

unserer Kunden, Mitarbeitenden, Investoren und der Offentlichkeit.

Zeichen setzen

einfach, kompetent und engagiert

in der als im Beratungs- in der mit Partnern
Nachhaltigkeit Arbeitgeberin erlebnis Einfachheit & Beteiligungen
Verantwortungsbewusstes Modern und verantwortungs- Kompetente Gesamtberatung Schlanke, effiziente Prozesse Starkung der GKB durch
Vorzeigeunternehmen im voll —mit leistungsorientierter und herausragendes hybrides und wertschopfungsorien- professionelle Zusammenar-
Umgang mit Nachhaltigkeit Kultur, inspirierender Fithrung Kundenerlebnis. tierte Ausrichtung des beit mit Beteiligungen und
fiir alle Anspruchsgruppen. und Eigenverantwortung. Betriebsmodells. Partnern in Okosystemen.
Graubiindner

Kantonalbank



New Work Transformation — unser Framework.

Digitale New Culture New Human

Transf. Leadership isier'g

Themen NWT

Treiber Effekte

New Arbeitsformen | Organisation New
Work Work

Flexibil Modern
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Quelle: Ediuca.ch

Abwanderung von talentierten Arbeitskraften.
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Tertiarisierung der Wirtschaft = steigende
Nachfrage nach talentierten Arbeitskraften.

Anteil erwerbstatige Personen nach
Wirtschaftssektor
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Quellen: BFS — Eidgendssische Volkszahlung (WVZ bis 1960),

Erwerbstatigenstatistik (ETS ab 1961) © BFS 2021

Die Wirtschaft legt zu

Entwicklung des Schweizer BIP
(in Milliarden Franken)
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Schere offnet sich ab 2625 heute.

4.4 Mio. 4.5 Mio.
Arbeitslosigkeit «Vollbeschaftigung»
Arbeitgebermarkt Arbeitnehmermarkt
4.2 Mio. 4.0 Mio.

2020 2025 2030

Zur Verfigung stehende Arbeitskrafte.
Von der CH-Volkswirtschaft bendtigte Arbeitskrafte.




Folge: die Marktmacht kippt -
Arbeitskraftemangel und «war for talents».

«Weshalb glauben Sie,
dass Sie die richtige Person
far diesen Job sind?»

«Weshalb glauben SIE,

dass Sie der richtige
Arbeitgeber fur uns sind?»




«WIir sind hier, um Spuren zu hinterlassenn».

Im Netzwerk weiterdenken
GKB Talentboard




Internes Talent Board «Futura» — '?DFutura
Selbstorganisierendes Netzwerk. R
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Tourismusallianz Graubiinden
griindet Next Generation Board

Die Megatrends «Demografischer Einbruch», «Wertewandel» sowie «Digitale Transformation» verindern die Arbeitsmarkte gerade tiefgreifend und
nachhaltig. Fachkriftemangel oder besser Arbeitskraftemangel ist die Folge davon. Aufgrund dieser Entwicklungslinien werden die jiingeren Generationen
zum knappen Gut im Arbeitsmarkt. von Alexander villiger

s gefragte Zielgruppe ver-
schaffen die Millennials (ge-
boren zwischen 1985-1999)
ihren Wertvorstellungen in
den Unternehmen immer
mehr Gehor. Die Tourismusallianz Grau-
biinden reagiert auf diese Herausforde-
rungen mit der Griindung des Millennial-
Netzwerks ,Next Generation Board®.

Graubiinden besonders betroffen

Graubiinden ist von allen Schweizer Wirt-
schaftsregionen am heftigsten vom Ar-
beitskraftemangel betroffen. Die stark
einbrechende Geburtenrate, bescheide-
ne Produktivititsgewinne und die Ab-
wanderung von Talenten sorgen dafiir,
dass sich der Arbeitskraftemangel zum
limitierenden Faktor des Wachstums ent-
wickeln wird. Unternehmen sehen sich
dadurch mit grossen Herausforderungen
konfrontiert.

In der jiingst publizierten Studie zum
Personal- und Fachkrdftemangel weist
das Wirtschaftsforum Graubiinden dar-
auf hin, dass im Arbeitsmarkt bis ins Jahr
2040 rund 24’000 Arbeitskrifte verloren
gehen. Will die Biindner Wirtschaft

Der Kickoff des Millennial-Netzwerks «Next Generation Board» fand Im GKB Auditorium statt. sid MarcoHartmann

das angestrebte Wachstum realisieren,
bendtigen die lokalen Unternehmen
gar (iber 30000 Arbeitskrifte mehr,
als gemdss Prognose zur Verfligung
stehen werden.

Netzwerk gegen Fachkriftemangel

Bereits heute geben zwei Drittel der
Tourismusanbieter an, stark unter dem
Fachkraftemangel zu leiden. Um diesem
negativen Trend entgegen zu wirken,
haben sich im Auditorium der Graubiind-
ner Kantonalbank Ende Januar gegen
hundert Vertreterinnen und Vertreter der
Biindner Gastronomie-, Hotellerie- sowie
Bergbahnunternehmen zusammengefun-
den, um das Next Generation Board
zu griinden.

Das Next Generation Board setzt sich
aus einem Netzwerk von 25-35-jahrigen
Millennials aller Tourismuszweige zusam-
men. Das neue Gefiss erhilt den Auftrag,
innovative Ansidtze zu entwickeln und
zu realisieren, um die Arbeitsbedingun-
gen in den Tourismusunternehmen
moderner zu priagen. Auf diesem Weg
gestalten die Betroffenen des Next Gene-
ration Boards ihre eigenen kiinftigen

Arbeitsbedingungen  gleich  selbst.
Schliesslich sollen dadurch neue Arbeits-
krifte angezogen und der Fachkrifte-
mangel gelindert werden. Im Zentrum
stehen Ansatzpunkte wie flexiblere
Arbeitszeiten, Verbesserung der Work
Life-Balance, Mitgestaltungsmaglichkei-
ten, flachere Organisationformen oder
weniger hierarchische Fiihrungsstile.
Nebenbei entsteht fiir die teilnehmenden
Unternehmen eine Plattform, wo sie
untereinander Ideen und innovative
Ansdtze zur Betriebsfiihrung austau-
schen kénnen.

Im kommenden Marz soll bereits das
nachste Treffen erfolgen. Die Absicht ist,
unter der Moderation des schon seit eini-
gen Jahren bestehenden Talent Boards
LFutura“ der GKB, die Ziele des neuen Ge-
fasses zu konkretisieren sowie die Kom-
munikations- und Organisationsform des
Next Generation Boards zu entwickeln.

Alexander Villiger ist Leiter Personal
der Graubiindner Kantonalbank.



Effekte der Digitalen Transformation.

= Substitutionseffekt: Technologie ersetzt
weniger qualifizierte Jobprofile
(50% aller Berufe sollen gefahrdet sein)

= Komplementareffekt: Digitalisierung schafft
neue, hoch-qualifizierte Jobprofile (die
meisten kennen wir noch gar nicht)

» Transformationseffekt: New Work
Transformation in neue Arbeitswelt
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New Work — unser Framework.

New
Leadership

Human
isier'g

Digitale
Transf.

New Culture

Effekte

New
Work
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Arbeitswelt 4.0 — Kulturentwicklung.

Industrielles Zeitalter Dienstleistungsgesellsch. Wissensgesellschaft
MA Ausfuhrungsgehilfe MA Intrapreneur



../Videos/35 - Chaplin Modern Times Factory.mp4
../Videos/35 - Chaplin Modern Times Factory.mp4
../Videos/04 - GKB MillenialBoard.mp4

Arbeitswelt 4.0 — Organisationsformen.

Funktionale Organisation

Bereich Personal

Alex Villiger

Prozessorganisation Netzwerk

HR-FUhrung und Strategie

HR Beratung

HR Services & Compensation

Personalentwicklung

Fabio Deplazes Jrene Gujan
Gianna D'Assisi
Corporate Center Service Aushildung

Fabio Deplazes

Ladina Berther
Marion Neurauter Oettl

I'T/Operations
Bettina Caplazi
Martin Brenn

Karin Hertner

Karin Solér

Compensaton

Gabriela Bertolo

Martuna Caluon

Brigitte Dosch (Stv.Leitung)

MirkteRegionen

Ruth Held

Ber 1tung Lernende

Matthias Schneider

Beratung Prakukanten

Tanja Calvon

HR-Wertschdpfungsprozess

HR Competence Centers

Weaterbildung

Andrese Kafler

HR Services




Arbeitswelt 4.0 — Arbeitsformen.

BUroarbeitsplatz Mobiler Arbeitsplatz Starbucks Work / LAB
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Fixer Arbeitsplatz Desk Sharing - - Actnnty »Based Wo1kplace
Fixe Arbeitszeiten Flexible Arbeitszeiten Fluide A]_beltspensen
Fixer Job / Rolle Variable Rollen Mehrere Arbeitgeber

Fixe Teams Verschiedene Teams Themenbezogene Teams



Arbeitswelt 4.0 — Entwicklung Fuhrungsstile.

Transaktionales Transformationales Shared Leadership
Management Leadership Self-Leadership
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«my way or highway»




Fuhrungsleitbild
A J% R (et

Ich inspiriere und wecke Ich richte mein Team auf Ich fordere die

das Potenzial meiner die Kunden aus und coache netzwerkartige,
Mitarbeitenden und bringe es, moderne Arbeitstormen bereichsiibergreifende

sie weiter. zu leben. Zusammenarbeit.

Fiihrung

Ich ibernehme Wir organisieren uns selbst, Ich handle mutig und
Verantwortung und handle fallen Entscheide und mnovativ und gestalte den
eigeninitiativ. reflektieren uns regelmassig. Ertolg der GKB mit.

Mitarbeitende




New Work-Ambition GKB.

- Mitarbeitende als Gestalter und Wertschopfungsquelle

- Gestaltungsspielraum und Eigenverantwortung
- Leistungsorientierung

Kultur & - gemeinsame Wertebasis (einfach, kompetent, engagiert)

Teamwork
NEW Work = Chance fiir die GKB -
Pos[tl_onlerung als Leaderlrt - New Work
Profilierung als modernes U' -
Wir sind auf der Lernkurve - Grundsatz
Zentral: Vertrauen in Mitarbeitende - New Work
Ambition
GKB
Eine Einheit -
lebt Vorbildfunktion - GL und alle,
ist wertschatzend und inspirierend - die hier fihren

und nah an den Menschen -

Hybride Arbeitsform (Bliro, Mobile, Home) -
moderne Arbeitsmittel -
moderne Blrogestaltung -

Positives Menschenbild
Menschenorientierte Fihrung
Vertrauens- und Fehlerkultur erschaffen
Menschen entwickeln

Sinnhaftigkeit vermitteln

Selbstfihrung auf allen Stufen férdern
Konsistente Flihrung Uber alle Stufen

Agiles, vernetztes Arbeiten
Flache Hierarchien
bereichslibergreifendes Teamwork
FUhrungs- und Fachkarrieren



Graubiindner
Kantonalbank

anke fur das
Interesse.

graubnden Tourismustag 2023



