
InnoCircle des
Bündner Tourismus

Valbella, 24. Mai 2023

1400 Uhr



Martin Vincenz, CEO Graubünden Ferien

Künstliche Intelligenz

Engadiner Kulturlinie
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Patrick Dreher, Direktor Innovation & Erlebnisentwicklung

«Workation ist die touristische 
Antwort auf New Work - und das 

verändert die Welt»





Programm

1415 Uhr



InnoCircle vom 24. Mai 2023









Das Wort des Gastgebers

Viviane Fässler
Direktion Valbella Resort

1420 Uhr







UMBAU 2022



ENERGIEKONZEPT



WORKATION



Relevanz im Taschenformat

Manuela Ruinatscha

1430 Uhr



Segmente, 
Studienübersicht

17graubünden

graubuenden.ch/studien



Segmente, 
Studienübersicht
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graubuenden.ch/studien



Segmente, Studienübersicht

«Gut zu wissen» - eine neue Serie

• LGBTQI+ lesbian, gay, bisexual, transgender, queer und intersexual
Kommunikation im Pride-Monat Juni

• Barrierefreiheit Barrierefreiheit ist für etwa 10 % der Bevölkerung 
unentbehrlich, für 40 % hilfreich und für 100 % komfortabel

• Halal Halal und koscher liegen im Trend: fast jeder dritte Gast ist kein 
Muslim

19graubünden
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Workation verändert die Welt!

Lorenz Ramseyer
Digitale Nomaden Schweiz

Mik Häfliger
Leiter Innovationsmanagement

1445 Uhr



Workation verändert die Welt
Verschmelzung von Arbeit und Ferien – Wege in die Umsetzung

Mittwoch, 24. März 2023
InnoCircle GRF, Valbella

Lorenz Ramseyer



Lorenz Ramseyer

Remote Work Consultant & Präsident Digitale Nomaden Schweiz



31.05.2023Lorenz Ramseyer – lorenzramseyer.ch

Digitale Nomaden – Traum oder Realität?



Workation (Work & Vacation) in der Schweiz

31.05.2023Lorenz Ramseyer – lorenzramseyer.ch



Potenziale für den Tourismus
Quelle: RealizingProgress, Blog 2021

▪ Nebensaison nutzen

▪ Neue Zielgruppen erschliessen

▪ Kontrapunkt zu „Fast Tourism“ 

schaffen

▪ Neue Angebote und Begegnungs-

räume

31.05.2023Lorenz Ramseyer – lorenzramseyer.ch

https://www.realizingprogress.com/2021/08/workation-potenziale-tourismus/


Grundlagenstudie Coworkation
Quelle: CoworkationALPS-Studie, 2021

Sechs von zehn Berufstätige können 
sich eine Coworkation vorstellen, 
zwei Drittel der Arbeitgebenden 
wären grundsätzlich bereit, sie 
anzubieten.

676 Unternehmen und 2‘728 
Berufstätige, 2021, DACH-Raum

31.05.2023Lorenz Ramseyer – lorenzramseyer.ch



Work from anywhere

Spotify

pwc

Netflix

Google

Twitter

KPMG

Dropbox

Airbnb

Facebook

SAP

…

31.05.2023Lorenz Ramseyer – lorenzramseyer.ch



Workation Tage in Deutschland

31.05.2023Lorenz Ramseyer – lorenzramseyer.ch

+100K Mitarbeitende



Digitale Nomaden in den USA
Studie von MBO Partners

31.05.2023Lorenz Ramseyer – lorenzramseyer.ch

https://info.mbopartners.com/rs/mbo/images/MBO_Partners_2021_Digital_Nomad_Research_Brief.pdf


Warum Portugal den Lead bei Remote Work 
übernommen hat - Digital Nomad Village - Madeira

31.05.2023Lorenz Ramseyer – lorenzramseyer.ch

https://digitalnomads.startupmadeira.eu/


Workation als Chance für Ihre Destination!

31.05.2023Lorenz Ramseyer – lorenzramseyer.ch



Vielen Dank! Haben Sie Fragen?

lorenz.ramseyer@bergspitzmedia.ch

Die Remote Work Agentur

31.05.2023Lorenz Ramseyer – lorenzramseyer.ch

https://lorenzramseyer.ch/


Blitzzz
Break-out Session

1455 Uhr



10‘ Pause

1515 Uhr



Aussergewöhnlich schlafen

Andy Hartmann
Schlaffass

Mik Häfliger
Leiter Innovationsmanagement

1525 Uhr





10 minute goals

• Rückblick auf naive Zeiten

• Knallharte Tatsachen der Rechtsprechung

• Ein Schwank aus dem Leben

• Zwei offene Ohren



It‘s not a tiny house – it‘s a 

FASS









Rückblick



31. August 2013



10. September 2013



Oktober / November 2013



11. November 2013



17. Dezember 2013



12. März 2014



1. Mai 2014



Medienberichte



Medienberichte Magazine



Medienberichte International



Gästefeedbacks
„Unique and amazing stay“
Yi Min K, Japan

„Muss man erlebt haben“
Markus Schwab, Vilters

„Einzigartige Erfahrung“
Jojo0756, London

„Special night in a romantic scenery“
Daniel S, Singapur

„Ein aussergewöhnliches Erlebnis“
Tipiwhenu, Schweiz



Winterbilder



FASSt vergessen...

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit und schön, 

dass Sie sich mit dem SCHLAF-FASS beFASSt haben!



Blitzzz
Break-out Session

1535 Uhr



Der Alpine Circle in der 

Transferphase

Chantal Derungs
Managerin Erlebniswelten

1600 Uhr
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• Produkt Alpine Circle

• Destinations-Partner

• Marketingaktivitäten

• Vertriebspartner mit
Angeboten



61

Vom Aufbauprogramm ins Tagesgeschäft

graubünden

Produkt Alpine Circle

Themen-Allianz «Touring» Geschäftsstelle Alpine Circle Erlebnisse
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Konzeptio-
nierung

Prototyp-
Entwicklung

Umsetzung 
im MarktOptimie-

rung

Etablierung 
/ 

Instandhalt
ung

Erneuerung

Life-Cycle Management

graubünden

Produktmanagement

Angebotsmanagement

Kultur & Sensibilisierung



• Zielmärkte

• Vertriebspartner

• Angebote

63

Produktmanagement

graubünden
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Akquise & 
Pflege 
Vertriebspartner

Austausch 
DMO’s & 
Vertriebspartner 

Angebotsmanagement

graubünden

Angebotsent-

wicklung, Sicht-

& Buchbarkeit

Marketing-
Synergien
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• Leistungserbringende

• Einheimische Bevölkerung

Kultur und Sensibilisierung

graubünden
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Graubünden «vollgas» nachhaltig 
mobil

Marc Woodtli
Leiter Erlebnisentwicklung

1610 Uhr



Kennzahlen Verkehrsverhalten der Bevölkerung (im Inland) 2021:

Durchschnittliche Tagesdistanz pro Person 30,0 km

Durchschnittliche Tagesunterwegszeit pro Person 80,2 Min.

Anteil Personenwagen 69%

Anteil öffentlicher Verkehr 20%

Anteil Freizeitverkehr 43%

Anteil Arbeitsverkehr 28%

Mobilitätsverhalten der CH-Bevölkerung
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/mobilitaet-verkehr/personenverkehr/verkehrsverhalten.html



Mobilitätsverhalten der CH-Bevölkerung
https://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/mobilitaet-verkehr/personenverkehr/verkehrsverhalten.html



Zukunft der Mobilität



graubünden

Megatrends



These:

Immer mehr Menschen wohnen 
in Städten und haben kein 
eigenes Auto



Gast Anreise Ferienort Freizeit

Bergbahnen E-Bike ÖV E-Auto

Nahtlose Ferien Mobilität ohne eigenes Auto



74

«Graubünden nachhaltig mobil» 
fördert die Entwicklung, Etablierung 
der kombinierten E-Mobilität in 
Graubünden

graubünden
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Vorgehen:
• Neue Standorte
• gleichzeitiges bearbeiten 

der Zielgruppen 
Übernachtungsgäste und 
Einheimische



Zusätzliche 
Standorte / 
Fahrzeuge

Besseres 
Angebot

Einfacher 
Zugang

Mehr 
Benutzer

Bessere 
Auslastung

76

Weg zu einer nachhaltigeren Ferien Mobilität

graubünden



1. Gemeinsame Strategie
• Flächendeckendes E-Carsharing-Netz schnellstmöglich etablieren damit Graubünden der ersten Kanton der Schweiz mit einem 

rein elektrischen Mobility Carsharing-Netz wird. 
• Zusammenarbeit von Graubünden Ferien (touristisches Marketing), Mobility (Marketing an Einheimische) und dem Kanton 

Graubünden (Förderung aus Green Deal) 

2. Der Standortbetreiber profitiert
• Finanziell
– Förderung

• Image
– Kommunikation (Mobility mit +30 Jahre Erfahrung im Carsharing, 95% Markenerkennung und über 200'000 Kunden)
– Standortattraktivität wird erhöht 

• Nachhaltigkeit
– Ein Mobility Fahrzeug ersetzt bis zu 10 normale Fahrzeuge und leistet so einen Beitrag zur Stau- und Parkplatzproblematik

3. Mobility im «Rundum-sorglos-Paket»
4. Der Bewohner sowie Übernachtungsgast profitiert

• Kostenloses Abo
• Schweizweite kombinierte Mobilität durch Zugang auf 3’000 Mobility-Fahrzeuge schweizweit.

77

Weshalb Mitmachen

graubünden



Standort werden
• Mobility Flex

• Skoda Enyak

• Inklusive Strom und 
unterhalt

• Kick back für 
Fremdnutzung

• CHF 15900.- /Jahr

+ Elektrifizierung und 
Parkplatz

Übernachtungsanbieter 
• Übernachtungsgästen wird 

Anmeldegebühr von 39.-
erlassen

• Anbieter muss kostenlos 
bei Mobility registrieren. 

• Der Fahrpreis wird Hotel-
gast direkt verrechnet. 

• weiteres Angebot sowie 
Imagegewinn ohne Kosten 
resp. weiteren Aufwand 
für diese Promotion.

78

Spezialaktion Mobility 
für Einheimische
• Kostenloses Jahresabo 

mobilityPLUS (Wert 118.-)

• Benefits für Bewohner

• Carsharing ohne Barriere 
zugänglich machen

• Sharing-Bewusstsein 
schaffen & Gewohnheiten 
verändern

• höhere Auslastung der 
Fahrzeuge

Möglichkeiten zur Teilnahme

Graubünden



Innovatives Marketing: „Wovon 
träumst du?“

Mike Frei
Senior Marketing Manager

1620 Uhr



Wovon träumst du?

Bike-Kampagne 2023/24



Die Story
• Alle Mountainbiker*innen – egal welches Level, welches Alter, welche 

Motivation, hegen bestimmte Träume, die sie auf ihrem Mountainbike 
verwirklichen wollen.

• Das Home of Trails Graubünden ist eine Bikeregion der unbegrenzten 
Möglichkeiten (Trail-Toleranz, Bike-Willkommenskultur, Natur pur, 
Vielseitigkeit, Transport mit ÖV etc.)

• Also: (Fast) alle Bike-Träume können in Graubünden in die Tat umgesetzt 
werden.

81graubünden



Kampagnen-Phase: Aufruf

• 3. April bis 1. Mai 2023

• Aufruf an Community: 
«Wovon träumst du? Teile uns deinen Bike-Traum in Graubünden 
mit und mit etwas Glück verwirklichen wir deinen Traum.»

• Kommunikations-Massnahmen:

• Owned Media GRF/Partnerdestinationen

• mtb-news.de (Kooperation)

• Digital-Kampagne

• Direct Marketing (Vereine, Communitys persönlich angeschrieben)

82graubünden
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891 Bike-Träume

85graubünden



Weitere Resultate

• 14’000 Seitenaufrufe

• 1:53 Min. durchschnittliche Aufenthaltsdauer

• 6,4 % aller Visitors haben beim Wettbewerb teilgenommen

• 496 Leads (Abonnenten für den monatlichen Home of Trails-
Newsletter)

• Viele emotionale Lebensgeschichten auf einem anonymen 
Fragebogen

• Und – schönes Nebenresultat: Marktforschung

86graubünden



Wovon träumen Mountainbike-Fans?

87graubünden

• Mountainbiker*innen sind bescheiden und wünschen sich v. a. 

→ mehr Zeit zum Biken – zusammen mit Partner*in, Familie und 
Bike-Buddys

• Mehrtages-Biketour (Hüttentouren, Bikepacking, Gepäcktransport), 
Roadtrip durch Graubünden (Vanlife)

• Hochzeiten: Von Poltertour bis zur Hochzeit mit Flitterwoche/tour

• Bike-Trip für den Bike-Verein



• Bis anfangs Juni: Auswahl und
Kommunikation der Gewinner-Träume

• Juli bis September 2023: Traumerfüllung 
und Content-Produktion (Fokus Instagram)

• Ab April 2024: Kommunikation

→ Ziel: Inspiration für Erfüllung des eigenen 
Biketraumes – natürlich im Home of Trails 
Graubünden ☺

88

Wie gehts weiter?

graubünden



1635 Uhr

Digitale Hacks 
Erleichtern das Leben

Kerstin Sigron
Tatjana Marti
Shared Services @GRF



90

Herzlich willkommen

graubünden

Kerstin Sigron

Direktorin Shared Services,

Mitglied der Geschäftsleitung
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Digital Hacks des Shared-Services-Team

graubünden

graubuenden.ch/de/shared-services/digital-hacks
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Tatjana Marti

Managerin Marketing Services,
Key Account & Events
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Allgemeines und Gestaltung

Animaker

graubünden

Bietet verschiedenste Funktionen und hilft beim

• Erstellen von Videos

• Erstellen von GIFs und kurzen Videos

• Bearbeiten von Realfilm-Videos

• Erstellen von Charakteren

Erklärungsvideos Teaser
Social Media 

Beiträge
Eigene GIF’s
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Allgemeines und Gestaltung

Animaker

graubünden
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Search Engine Optimization und Keywords

WordStream

graubünden
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Social Media

Bitly

graubünden
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Texte

TextBlaze

graubünden
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Texte

TextBlaze

graubünden
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Website

Siteliner

graubünden
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Erfahrungen mit KI

Übersetzungen

graubünden
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Erfahrungen mit KI

Übersetzungen

graubünden
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Erfahrungen mit KI

weitere Information

graubünden

theresanaiforthat.com

theresanaiforthat.com


Hast du einen Digital Hack, welchen wir unbedingt in unserer 
Serie aufnehmen sollten?

Teile uns deine Lieblings-Hacks per Mail mit:

103

Dein Digital Hack

graubünden

sharedservices@graubuenden.ch



Apero

1700 Uhr



Graubünden Ferien
graubuenden.ch
contact@graubuenden.ch

Mik Häfliger
Leiter Innovationsmanagement
mik.haefliger@graubuenden.ch

Grazia Fitg.
Grazie.
Danke.

graubünden 105
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