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Mittwoch, 6. April 2022



Ablauf

Å Fragen bitte via Kommentar oder 
mündlich (Hand heben)

Å Mundart oder Schriftsprache?

Å Webinar wird aufgezeichnet

Å Handouts im Anschluss 
(Aufzeichnung, Präsentation und 
Checkliste)
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Teams Desktop App

Teams im Browser



Themen
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Bereich Thema

Neues aus dem Bünder TourismusRückblick 
Genereller Ausblick/Erwartungen Sommer 2022

Neuerungen aus der digitalen WeltDigital fit in die Sommersaison 2022

Google My Business: neuer Name, neue Funktionen

Aktuelles von den Shared ServicesChatbot im Tourismus ςMöglichkeiten und Erfahrungen

Argus ςMedienbeobachtung

Neues, modernes Newsletter-Template

Aktuelles von Graubünden Ferien Content-Wellen für die Sommersaison 2022

Anknüpfungspunkte für Gastgebende

Fragen



Referentinnen und Referenten

Kerstin Sigron

Direktorin Shared 
Services
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Theresa Ecoffey

Direktorin StV. Shared 
Services

Fabio Gfeller

Senior Manager 
Service-Entwicklung 
& IT

Thalia Wünsche

Senior Managerin PR



Neuigkeiten 
aus dem 
Bündner Tourismus
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Rückblick und Ausblick

graubünden
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> 5 Mio.
Übernachtungen
(+8 % ggü. 2020) 

> 4 Mio. 
Schweizer Gäste

(Rekord)

+
ausländische 
Gäste:
- Stammmärkte
- Fernmärkte
- «Neue» Gäste

Rückblick 2021

graubünden

-
Aufenthaltsdauer



Rückblick Winter 
2021/2022
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- Bester Dezember seit 
2009  '43/ƫ213 Knfhdqmãbgsd(

- Weiterhin Potenzial: 
internationale Gäste

- Starker Februar 2022 
'711ƫ611 Knfhdqmãbgsd(



Südostschweiz, 
5.4.2022
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«Der Winter 2021/22 
dürfte sich sehr 
wahrscheinlich zur 
besten Saison der 
letzten 10 Jahre 
entwickeln» 
¨[Bergbahnen Graubünden]
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Auslandreisen 

der Schweizer und 
Schweizerinnen

Neue Landlust

Naturerlebnis und

frische Luft

Remote Work

Ortunabhängiges 
Arbeiten

Ausblick & Trends 

graubünden

WWW

Währung
Wetter
Wirtschaft

www.gr.ch/ukraine

http://www.gr.ch/ukraine


Neuerungen aus der 
digitalen Welt
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2
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Digital fit in die Sommersaison 2022
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Wann informieren sich unsere Gäste über Ferien?
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Google Trends:

https://trends.google.ch/
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Wann informieren sich unsere Gäste über Ferien?
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https://trends.google.ch/


Nach Eingabe des 
Suchbegriffs: Zeitraum 
auf «Letzte 5 Jahre» 
umstellen
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Wann informieren sich unsere Gäste über Ferien?

graubünden



Fazit

Im April und Mai suchen 
unsere Gäste nach 
Sommererlebnissen. 
Ab dann muss der Online-
Auftritt auf den Sommer 
ausgerichtet sein.

GRF stellt Mitte April auf 
Sommerinhalte um.
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Wann informieren sich unsere Gäste über Ferien?

graubünden
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ÅÜber 90 % benutzen bei
der Ferienplanung eine
Internet -Suchmaschine.

ÅMarktanteil Google in der 
Schweiz: rund 92 %

Wie informieren sich unsere Gäste?

graubünden
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Firmeneintrag bei Google als erster Eindruck
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Aus Google My Business wird Google Business Profile
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Funktionen werden mehr und mehr direkt in der Google -
Suche bzw. in Google Maps verfügbar sein.
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Wie aktivieren wir unsere Gäste?

graubünden
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Newsletter

Bestehende Gäste
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Wie aktivieren wir unsere Gäste?
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Social -Media -Posts

Hauptsächlich bestehende 
Gäste

Google Ads / Social
Media Ads

Bestehende und neue 
Gäste

Ziel: Gäste ansprechen, bevor sie sich für ein anderes Hotel entscheiden
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Was müssen wir beachten?
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Verfügbarkeiten

Buchungszeiträume 
auf allen Plattformen 
definieren
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Was müssen wir beachten?

graubünden

Bildkonzept

Einheitlichkeit und 
saisonale Aktualität

Startseite

Aktuelle Infos

Events

Sommerprogramm
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Digital fit in die Sommersaison 2022

Graubünden   / Quelle: Zweifaktoren -Theorie nach Herzberg; https://cbrell.de/blog/zwei -faktoren -theorie -nach-herzberg/

z. B. Informationen 
zur Unterkunft
Å Verfügbarkeiten 
Å Bilder
Å Kontaktdaten
Å Aktuelle Events/ 

Veranstaltungen

Gäste überraschen 
und begeistern, z. B.: 

- Qualität
- Gästeorientierung
- Gästeservice

Inspiration: Gäste überraschen, aber wie? 
https://g-wie-gastro.de/marketing/gaeste-
ueberraschen/gaeste-ueberraschen---aber-
wie.html

https://cbrell.de/blog/zwei-faktoren-theorie-nach-herzberg/
https://g-wie-gastro.de/marketing/gaeste-ueberraschen/gaeste-ueberraschen---aber-wie.html
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Digital fit in die Sommersaison 2022
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Aktuelles von den 
Shared Services
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ÅPilotphase mit drei Hotels und einer 
Tourismusorganisation

ÅRund 1 bis 1.5 % der Website-Besucher*innen 
starten einen Chatvorgang

ÅWiederkehrende Themen

Å Buchungen, Verfügbarkeiten und Preise

ÅGutscheine

Å Tischreservationen, Speise-/Getränkeangebot

ÅÖffnungszeiten / Check -in

Å Besuch Hotel und Restaurant mit Hund

Å uvm.
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Chatbots im Tourismus ¼Erfahrungen
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ÅAnteil an verstandenen 
Fragen: zwischen 55 und 
67 %, Tendenz steigend 
dank regelmässigem 
Training

ÅKontaktanfragen: 7 bis 10 % 
der Chatverläufe

ÅRegelmässige Anfragen zu 
Randzeiten
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Chatbots im Tourismus ¼Erfahrungen

graubünden
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Chatbots im Tourismus ¼Erfahrungen

graubünden

Vorteile Herausforderungen

Entlastung Sofortige Reaktion

Übergang zu Mensch

Training Als Bot erkennbar



Fazit

ÅMit geringem Aufwand und tiefen Kosten kann 
sehr viel erreicht werden.

ÅEin Grossteil der Fragen wird zuverlässig 
beantwortet.

ÅBei nicht verstandenen Fragen wird 
regelmässig die Kontaktaufnahme mit einem 
Menschen gewünscht.

Mehr Informationen: www.graubuenden.ch/chatbot
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Chatbots im Tourismus ¼Erfahrungen
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http://www.graubuenden.ch/chatbot


Beobachtung der eigenen Medienpräsenz
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Neuer Service: Argus ¼Medienbeobachtung

graubünden

Digitale Medien Klassische Medien



ÅBeobachtung aufgrund von 
definierten Suchwörtern

ÅÜbersichtliche Ausgabe der 
passenden Artikel

ÅE-Mail -Benachrichtigungen

ÅDeutliche Senkung der 
Grundkosten aufgrund 
gemeinsamer Nutzung

Mehr Informationen: www.graubuenden.ch/argus
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Neuer Service: Argus ¼Medienbeobachtung
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http://www.graubuenden.ch/argus


Weiterentwicklung zu 
einem modernen 
Template, bei dem die 
Kundenbedürfnisse 
berücksichtigt werden
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Neues Newsletter-Template

graubünden



ÅAb heute bei GRF aktiv als Testphase

ÅNach Abschluss: Rollout für alle Kunden

ÅZieltermin: Beginn der Sommersaison

ÅKunden werden vorgängig informiert, sobald 
der Rollout-Termin bekannt ist

ÅLayout wird farblich auf den Auftritt der 
Gastgebenden abgestimmt
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Neues Newsletter-Template
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Aktuelles von 
Graubünden Ferien
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Aktuelles von Graubünden Ferien
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Content Room
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ich

mein Hund
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Wieso ich Ihnen das 
erzähle?


