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Ablauf

• Fragen bitte via Kommentar oder 
mündlich (Hand heben)

• Mundart ok oder Schriftsprache?

• Webinar wird aufgezeichnet

• Handouts im Anschluss 
(Aufzeichnung, Präsentation)

• Smartphone bereit halten
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Teams Desktop App

Teams im Browser



Themen
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Bereich Thema

Wrap-Up Webinar 1.0 Die wichtigsten Take-Outs

Neues aus dem Bünder Tourismus Rückblick Sommer & Ausblick Winter 

Neuerungen aus der digitalen Welt Digital Hacks

DKIM 

Aktuelles von den Shared Services RoomPriceGenie

Datenschutzpartner.ch

Digitale Gästemappe

Aktuelles von Graubünden Ferien Gendergerechte Sprache

TikTok

Fragen



Referentinnen und Referenten
Kerstin Sigron

Direktorin Shared Services
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Tatjana Marti

Managerin Marketing 
Services, Key Account & 
Events

Fabio Gfeller

Senior Manager 
Service-Entwicklung & IT

Nadja Cantieni

Senior Managerin 
Redaktion

Ramona Caflisch

Managerin Marketing 
Services & Support

Martin Vincenz

CEO



Wrap-Up Webinar 
1.0
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Die wichtigsten Take-outs
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Customer Journey als wichtige Grundlage
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Google Business Profile
• Pflegen

• Aktuell halten
• Gästebewertungen fördern

https://www.google.com/business
Google Trends 

• Nach was wird gesucht?
• Diese Begriffe nutzen für 

eigene Kommunikation
https://trends.google.ch Google Maps 

• Eigene POIs korrekt 
inkl. Anfahrt? 

• Wenn nicht: anpassen (lassen) 
https://maps.google.ch/

https://www.google.com/business/
https://trends.google.ch/
https://maps.google.ch/
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Aktivierung der Gäste & Aktualität entscheidend

graubünden

Kommunikation:
Inspiration, Interesse, 

Information, Interaktion 
fördern

Aktualität = Qualität
Content (Bild, Text, Video, …)

Verfügbarkeiten (mind. 12 Monate)

Events, News



Neuigkeiten 
aus dem 
Bündner Tourismus
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Rückblick und Ausblick

graubünden
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https://youtu.be/uke9xjeh7A0

https://youtu.be/uke9xjeh7A0


• Der Bündner Tourismus ist resilient. Die Qualität stimmt.

• Die Schweizer Werte Sicherheit und Verlässlichkeit sind in Krisen 
umso bedeutender.

• Wir bleiben abhängig von den aktuellen Herausforderungen und 
deren Auswirkungen auf den Tourismus.

• Prognosen schwierig (KOF): kurzfristig eher erfreuliche 
Entwicklung, mittelfristig eher Stagnation.

• GRF fördert «Mehr Gäste für einen qualitativen Tourismus», das 
geht nur gemeinsam mit unseren Partnern.

• Wichtig für alle: am Ball bleiben.
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Aktuelle Einschätzung
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Neuerungen aus der 
digitalen Welt
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Digital Hacks
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Gestalten
SEO / 

Keywords
Social
Media

Texte Website
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Digital Hacks 
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https://www.graubuenden.ch/de/shared-services/digital-hacks

https://www.graubuenden.ch/de/shared-services/digital-hacks


• Lesbarkeit

• Sprachmelodie

• Lesezeit

• Anzahl Wörter, Zeichen, Buchstaben

• Durchschnittliche Satzlänge

• Checkliste Textinhalt
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Wortliga Textanalyse

graubünden

https://wortliga.de/textanalyse/

https://wortliga.de/textanalyse/
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→ regelmässig nicht funktionierende Links auf Website prüfen 
und überarbeiten

• Kostenlos (bis max. 1’500 Links)

• Danach individuelle kostenpflichtige Packages (monatlich 
oder jährlich)

• Erkennt fehlerhafte Verlinkungen, Bilder, PDF’s

• Check kann wiederholend durchgeführt werden
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Dr. Link Check
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https://www.drlinkcheck.com/de

https://www.drlinkcheck.com/de
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Dr. Link Check

graubünden

• Fehlerhafte Verlinkungen

• Fehlerhafte Bilder

• Fehlerhafte PDF’s
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Mobile Simulator (Google Chrome)
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https://youtu.be/OHYlRW85NKQ

https://youtu.be/OHYlRW85NKQ
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Mobile Simulator (Google Chrome)

graubünden

chrome.google.com

https://chrome.google.com/webstore/detail/mobile-simulator-responsi/ckejmhbmlajgoklhgbapkiccekfoccmk
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Go Full Page (Google Chrome)

graubünden

https://youtu.be/EIdL6lJMt44

https://youtu.be/EIdL6lJMt44
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Go Full Page (Google Chrome)

graubünden

chrome.google.com

https://chrome.google.com/webstore/detail/gofullpage-full-page-scre/fdpohaocaechififmbbbbbknoalclacl


• Hinterlegung von mehreren Links auf Social-Media-Kanälen

• Kostenlos

• Konto erstellen (linktr.ee/yourname)

• Verlinkungen im Konto einfügen

• LinkTree-Link im Social-Media-Account hinterlegen

24

LinkTree
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linktr.ee

https://linktr.ee/
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LinkTree
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https://youtu.be/UGLPEzB3fvU

https://youtu.be/UGLPEzB3fvU
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Weitere Tipps und Tricks

graubünden

www.graubuenden.ch/shared-services/digital-hacks

http://www.graubuenden.ch/shared-services/digital-hacks
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DKIM

graubünden



Verschlüsselte E-Mails

Es existieren verschiedene
technische Möglichkeiten, um E-
Mails zu verschlüsseln und die 
Spamflut einzudämmen (SPF, 
DMARC, DKIM usw.).

Neuerung

DKIM wird ab März 2023 zur
Pflicht, was eine Anpassung beim
E-Mail-Versand zwingend macht.

28graubünden



• DomainKeys Identified Mail

• E-Mail identifiziert durch Domänen-Schlüssel

• Methode um Spam-Kampagnen einzudämmen

• Verschlüsselte digitale Signatur in der Nachrichtenkopfzeile

• Prüfung der Signatur durch Empfänger-Server

29

DKIM

graubünden
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DKIM (DomainKeys Identified Mail)



Warum sollte ich das machen?

→Geänderte Anforderungen der Zertifizierung von CSA 
(«Certified Senders Alliance»)

→Bessere Zustellbarkeit durch fälschungssichere E-Mails

→Hoher Sicherheitsstandard
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DKIM (DomainKeys Identified Mail)



Weitere Informationen zu DKIM

–Was ist DKIM: https://www.security-insider.de/was-ist-
dkim-a-843406/

–CSA-Kriterien: https://certified-senders.org/wp-
content/uploads/2017/08/CSA-Aufnahmekriterien.pdf

Zum Spam-Test: https://www.mail-tester.com/
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DKIM (DomainKeys Identified Mail)

https://www.security-insider.de/was-ist-dkim-a-843406/
https://certified-senders.org/wp-content/uploads/2017/08/CSA-Aufnahmekriterien.pdf
https://www.mail-tester.com/


Aktuelles von den 
Shared Services

33
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RoomPriceGenie
Revenue Management für 
Unterkünfte
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«Revenue Management verkauft das richtige Zimmer 
zum richtigen Zeitpunkt an den richtigen Kunden zum 
richtigen Preis über den richtigen Vertriebskanal mit 
der besten Provisionseffizienz.»

-Patrick Landman, Xotels.

35

Begriffseinordnung

graubünden



• Ziel: Optimierung des Preisangebots für die Gäste

• 50 unabhängige Hotels, 
12 davon in Graubünden
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InnoTour-Projekt: Revenue Management für 
Unterkünfte  (2020 bis Q1 2022)
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• Fast ausschliesslich positiv

• Ein Betrieb war nicht bereit, 
noch höhere Preise zu 
verlangen, deshalb kein 
weiterer Einsatz.
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Fazit nach InnoTour-Projekt
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• Automatische Generierung 
der Zimmerpreise aufgrund 
verschiedener Kriterien 
(Buchungshistorie, 
Auslastung, Wettbewerber, 
Wetter, Events usw.)

• Automatisches Update im 
PMS mehrmals täglich
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Funktionsweise RoomPriceGenie
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• Package «Basic» und «Flexible»

• Kosten angepasst an Hotelgrösse (Anzahl Zimmer)

• Einblick in RoomPriceGenie
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Weitere Informationen

graubünden

RoomPriceGenie

https://www.graubuenden.ch/de/shared-services/unterkuenfte-und-restaurants/roompricegenie
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Datenschutzpartner.ch
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Was kommt Euch spontan in den Sinn, 
wenn ihr «Datenschutz» hört?

https://www.menti.com

Teilnahmecode: 7254 6146
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Datenschutz
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Datenschutz in der Schweiz
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Verletzt eine private (natürlich) Person die Informationspflichten […], so 
droht ihr ein Strafverfahren mit einer Busse von bis zu CHF 250'000.—. 
welche von der Privatperson (strafrechtliche Verurteilung) zu bezahlen 
ist (nicht Arbeitgeber). Dies gilt auch bei Verletzungen der Vorschriften 
im Zusammenhang mit dem Datenaustausch ins Ausland: Auch hier 
droht eine strafrechtliche Busse gegenüber natürlichen Personen von bis 
zu CHF 250'000.--.
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Missachtung kann Folgen haben

graubünden



Einfach und kostengünstig rechtssichere 
Datenschutzerklärungen erstellen:

• Anwaltlich geprüft

• Alle wichtigen Dienste von Dritten enthalten

• Wird aktuell gehalten sowie ergänzt und 
verbessert

• Einschliesslich heutiges und neues 
Datenschutzgesetz (DSG)

• Einschliesslich europäische Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)
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Shared Service: Datenschutzpartner.ch
Datenschutz-Generator

graubünden

Bild: datenschutzpartner.ch



• Erforderliche Datenschutz-Vertretung im 
Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) gemäss 
Art. 27 der Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO).

• Der EWR umfasst die EU sowie das 
Fürstentum Liechtenstein, Island und 
Norwegen.
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Shared Service: Datenschutzpartner.ch
EU-Datenschutz-Vertretung
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Bild: datenschutzpartner.ch



• Regelmässige Infoveranstaltungen und 
Webinare

• Aktuelle Themen aus dem Datenschutzrecht 
und aus dem Recht im digitalen Raum

• Legal Sessions (Fragerunde)

• Checklisten und weitere Unterlagen
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Shared Service: Datenschutzpartner.ch
Academy
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Bild: datenschutzpartner.ch



• Prüfung, welche Angebote als Shared Service angeboten 
werden können

• Test des Tools durch GRF

• Kommunikation nach Einführung über unsere Social-Media-
Kanäle sowie über unseren Newsletter

• LinkedIn: www.linkedin.com/company/graubuenden

• Newsletter: https://mailingservice.graubuenden.ch/-
lp/p53xj18694/BmS649
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Shared Service: Datenschutzpartner.ch
Aktueller Stand und weiteres Vorgehen
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http://www.linkedin.com/company/graubuenden
https://mailingservice.graubuenden.ch/-lp/p53xj18694/BmS649
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Digitale Gästemappe
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Physisch oder digital?
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Die Lösungen im Vergleich

graubünden

Einfache Bedienbarkeit

Rund um die Uhr beim Gast

Übersichtliche und einfache Präsentation der 
Informationen

Reiseführer

Mehr Umsatz durch Upselling

★★★ ★★★

- ★★★

★★★★★

★★★★★

★★★★★
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Die Lösungen im Vergleich

graubünden

Direktbuchungen steigern

Immer up-to-date

Entlastung für Rezeption

Vorhandene Informationen mehrfach nutzen

Auswertungen und Statistiken

- ★★★

★ ★★★

★★★★★

★★★-

★★★-



And the winner is …
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★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★

★★★★★★★★★★★★



• Austausch mit verschiedenen möglichen Anbietenden

• Prüfung, ob dies als Shared Service angeboten werden kann

• Kommunikation nach Einführung über unsere Social-Media-
Kanäle sowie über unseren Newsletter

• LinkedIn: www.linkedin.com/company/graubuenden

• Newsletter: https://mailingservice.graubuenden.ch/-
lp/p53xj18694/BmS649
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Aktueller Stand und weiteres Vorgehen
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http://www.linkedin.com/company/graubuenden
https://mailingservice.graubuenden.ch/-lp/p53xj18694/BmS649


Welcher der vorgestellten Services spricht 
Euch am meisten an? 

https://www.menti.com/

Teilnahmecode: 2508 6458
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Umfrage zu neuen Services
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Aktuelles von 
Graubünden Ferien

57
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Gendergerechte Sprache
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• Politik, Wirtschaft und Gesellschaft arbeiten 
an der Geschlechtergerechtigkeit auf 
verschiedenen Ebenen

• Sprache steht besonders im Fokus und ist ein 
wichtiges Mittel

• Immer mehr Menschen, die sich nicht 
eindeutig im zweistelligen (binären) 
Geschlechtermodell verorten lassen: CH ca. 
40‘000, DE ca. 160‘000 Menschen

• Diese Menschen sollen in der Sprache 
gleichermassen berücksichtigt werden
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Gendergerechte Sprache – warum?
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«Die Frage ist nicht, ob 
wir gendern, sondern 
wie wir gendern.»
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Gendergerechte Sprache – warum?
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Gendergerechte Sprache – wie?
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Gendergerechte Sprache – wie?
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Gendergerechte Sprache – wie?
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Gendergerechte Sprache – wie?

graubünden

Genderneutrale Begriffe

• neutrale Form wählen

• alle Geschlechtsidentitäten integriert

• kein Sonderzeichen

• rechtschreibekonform

• barrierefrei und SEO-freundlich

Weitere Möglichkeit: Direkte Ansprache (du/Sie).
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Gendergerechte Sprache – wie?
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1. Recherchieren und einlesen; was machen andere?

2. Was passt zu uns?

3. Ausprobieren

4. Leitfaden erstellen und informieren

5. Anpassungen vornehmen

6. Geduld haben

7. Tipps und Tricks teilen

8. Diversität auch in der Bildwelt

9. Gendern macht SPASS!
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9 Praxistipp für den Start
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www.geschicktgendern.de
Nach dem Alphabet sortierte Begriffe und ihr 
geschlechterneutrales Pendant, übersichtlich und mit 
Suchfunktion.

www.genderapp.org
Nach Eingabe des Wortes macht die Website 
gendergerechte Alternativvorschläge.
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Hilfsmittel
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http://www.geschicktgendern.de/
http://www.genderapp.org/
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TikTok
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Zum Video

https://www.tiktok.com/@graubuenden_official/video/7051246730125282566?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
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Von Tanzvideos zur Entertainment-Plattform

graubünden

Beliebteste Kategorien 2021

1. Comedy

2. Daily Life

3. Ent Culture

4. Lip Sync

5. Gaming

6. Sport

7. Dancing

8. Animals

9. Food & Drink

10. Family
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Nutzung weltweit
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Nutzung DACH
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Graubünden-Kanal
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Comedy

Typisch Bündnerisches, 

Bündner Mentalität zeigen, 

lustig gemeinte Insidertipps.

• Dialekt

• Rätoromanisch

• Datingtipps

• Bündner Klischees

Erlebnis

Erlebnisse in Graubünden, schöne 

Orte, überraschende Landschaften

• Ausflug zum Partnunsee

• E-Biken in Lenzerheide

• aussergewöhnliche Unterkünfte

• Alpabzug

Zum Video Zum Video

https://www.tiktok.com/@graubuenden_official/video/7081204674874985733?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@graubuenden_official/video/7143253356616731909?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
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Graubünden-Kanal
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Trends

TikTok-typische Formate 

und Möglichkeiten sowie 

Trends ausprobieren.

• Sounds

• Memes

• Duette

• Stitchs

Zum Video

https://www.tiktok.com/@graubuenden_official/video/7074600773694344453?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1


• Gute Resonanz auf Content Creators (Personifizierung als 
Erfolgsfaktor)

• Überzeugen in 0,5 – 1 Sekunden (z. B. mit Hooks)

• Authentisch und überraschend

• Humor und Selbstironie

• Reiner Inspirationscontent funktioniert nicht

• Formate, die gut funktionieren, wiederholen

• Aufwendiger als andere Kanäle

• Regelmässiges Posten
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Unsere Learnings
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Inspirationsplattform von TikTok

https://www.tiktok.com/business/en/inspiration

Kanäle

Schweiz Tourismus

Engadin

Corvatsch

Rhätische Bahn

Hotel Stern

Arosa

Davos

Lenzerheide

76

Inspiration
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2,6 Mio. Views
Zum Video

https://www.tiktok.com/business/en/inspiration
https://www.tiktok.com/@switzerlandtourism?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@engadin?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@corvatsch?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@rhaetischebahn?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@hotelstern?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@arosa.official?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@davosklosters?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@lenzerheide.official?lang=de-DE
https://www.tiktok.com/@ejoeverywhere/video/7129934016194645254?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1&q=ejoeverywhere&t=1668064927428


Fragen
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• Aufzeichnung

• Präsentation

• Umfrage zur heutigen Veranstaltung
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Informationen nach dem Webinar
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Nächste Termine? 

• Tourismustag: 9./10. März 2023 in Davos
(New Work, Fachkräftemangel, Energie)

• Webinar «tourismus.digital.kompakt.» 3.0 
im 1. Halbjahr 2023. Termin folgt.  

graubünden



Kerstin Sigron
Direktorin Shared Services
kerstin.sigron@graubuenden.ch

Ramona Caflisch
Managerin Marketing Services & Support
ramona.caflisch@graubuenden.ch

Fabio Gfeller
Senior Manager Service-Entwicklung & IT
fabio.gfeller@graubuenden.ch

Graubünden Ferien
Alexanderstrasse 24
7001 Chur

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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Tatjana Marti
Managerin Marketing Services, Key 
Account & Events
tatjana.marti@graubuenden.ch

Nadja Cantieni
Senior Managerin Redaktion
nadja.cantieni@graubuenden.ch


