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Ablauf

Å Fragen bitte via Kommentar oder 
mündlich (Hand heben)

Å Mundart ok oder Schriftsprache?

Å Webinar wird aufgezeichnet

Å Handouts im Anschluss 
(Aufzeichnung, Präsentation)

Å Smartphone bereit halten
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Teams Desktop App

Teams im Browser



Themen
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Bereich Thema

Wrap-Up Webinar 1.0 Die wichtigsten Take-Outs

Neues aus dem Bünder Tourismus Rückblick Sommer & AusblickWinter 

Neuerungen aus der digitalen Welt Digital Hacks

DKIM 

Aktuelles von den Shared Services RoomPriceGenie

Datenschutzpartner.ch

Digitale Gästemappe

Aktuelles von Graubünden Ferien Gendergerechte Sprache

TikTok

Fragen
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Senior Managerin 
Redaktion

Ramona Caflisch

Managerin Marketing 
Services & Support

Martin Vincenz

CEO



Wrap-Up Webinar 
1.0
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Die wichtigsten Take -outs
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Customer Journey als wichtige Grundlage
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Google Business Profile
Å Pflegen

Å Aktuell halten
Å Gästebewertungen fördern

https://www.google.com/business
Google Trends 

Å Nach was wird gesucht?
Å Diese Begriffe nutzen für 

eigene Kommunikation
https://trends.google.ch Google Maps 

Å Eigene POIs korrekt 
inkl. Anfahrt? 

Å Wenn nicht: anpassen (lassen) 
https://maps.google.ch/

https://www.google.com/business/
https://trends.google.ch/
https://maps.google.ch/
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Aktivierung der Gäste & Aktualität entscheidend

graubünden

Kommunikation:
Inspiration, Interesse, 

Information,Interaktion 
fördern

Aktualität = Qualität
Content ό.ƛƭŘΣ ¢ŜȄǘΣ ±ƛŘŜƻΣ Χύ

Verfügbarkeiten (mind. 12 Monate)

Events,News



Neuigkeiten 
aus dem 
Bündner Tourismus
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Rückblick und Ausblick
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https://youtu.be/uke9xjeh7A0

https://youtu.be/uke9xjeh7A0


ÅDer Bündner Tourismus ist resilient. Die Qualität stimmt.

ÅDie Schweizer Werte Sicherheit und Verlässlichkeit sind in Krisen 
umso bedeutender.

ÅWir bleiben abhängig von den aktuellen Herausforderungen und 
deren Auswirkungen auf den Tourismus.

ÅPrognosen schwierig (KOF): kurzfristig eher erfreuliche 
Entwicklung, mittelfristig eher Stagnation.

ÅGRF fördert «Mehr Gäste für einen qualitativen Tourismus», das 
geht nur gemeinsam mit unseren Partnern.

ÅWichtig für alle: am Ball bleiben.
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Aktuelle Einschätzung
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Neuerungen aus der 
digitalen Welt
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Digital Hacks
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Gestalten
SEO / 

Keywords
Social
Media

Texte Website
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Digital Hacks 
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https://www.graubuenden.ch/de/shared -services/digital -hacks

https://www.graubuenden.ch/de/shared-services/digital-hacks


ÅLesbarkeit

ÅSprachmelodie

ÅLesezeit

ÅAnzahl Wörter, Zeichen, Buchstaben

ÅDurchschnittliche Satzlänge

ÅCheckliste Textinhalt
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Wortliga Textanalyse
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https://wortliga.de/textanalyse/

https://wortliga.de/textanalyse/


16graubünden



ǟ qdfdklãrrhf mhbgs etmjshnmhdqdmcd Khmjr `te Vdarhsd oqûedm 
und überarbeiten

ÅJnrsdmknr 'ahr l`w- 0ƫ4// Khmjr(

ÅDanach individuelle kostenpflichtige Packages (monatlich 
oder jährlich)

ÅErkennt fehlerhafte Verlinkungen, Bilder, OCEƫr

ÅCheck kann wiederholend durchgeführt werden
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Dr. Link Check
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https://www.drlinkcheck.com/de

https://www.drlinkcheck.com/de
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Dr. Link Check
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ÅFehlerhafte Verlinkungen

ÅFehlerhafte Bilder

ÅFehlerhafte OCEƫr
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Mobile Simulator (Google Chrome)
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https://youtu.be/OHYlRW85NKQ

https://youtu.be/OHYlRW85NKQ
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Mobile Simulator (Google Chrome)
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chrome.google.com

https://chrome.google.com/webstore/detail/mobile-simulator-responsi/ckejmhbmlajgoklhgbapkiccekfoccmk
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Go Full Page (Google Chrome)
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https://youtu.be/EIdL6lJMt44

https://youtu.be/EIdL6lJMt44
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Go Full Page (Google Chrome)

graubünden

chrome.google.com

https://chrome.google.com/webstore/detail/gofullpage-full-page-scre/fdpohaocaechififmbbbbbknoalclacl


ÅHinterlegung von mehreren Links auf Social -Media -Kanälen

ÅKostenlos

ÅKonto erstellen (linktr.ee/ yourname)

ÅVerlinkungen im Konto einfügen

ÅLinkTree-Link im Social-Media -Account hinterlegen
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LinkTree
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linktr.ee

https://linktr.ee/
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LinkTree
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https://youtu.be/UGLPEzB3fvU

https://youtu.be/UGLPEzB3fvU
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Weitere Tipps und Tricks
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www.graubuenden.ch/shared -services/digital -hacks

http://www.graubuenden.ch/shared-services/digital-hacks
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DKIM
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Verschlüsselte E-Mails

Es existieren verschiedene
technische Möglichkeiten , um E-
Mails zu verschlüsseln und die 
Spamflut einzudämmen (SPF, 
DMARC, DKIM usw.).

Neuerung

DKIM wird ab März 2023 zur
Pflicht , was eine Anpassung beim
E-Mail -Versand zwingend macht.
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ÅDomainKeys Identified Mail

ÅE-Mail identifiziert durch Domänen -Schlüssel

ÅMethode um Spam -Kampagnen einzudämmen

ÅVerschlüsselte digitale Signatur in der Nachrichtenkopfzeile

ÅPrüfung der Signatur durch Empfänger -Server
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DKIM
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DKIM (DomainKeysIdentified Mail)



Warum sollte ich das machen?

ĄGeänderte Anforderungen der Zertifizierung von CSA 
(«Certified Senders Alliance»)

ĄBessere Zustellbarkeit durch fälschungssichere E-Mails

ĄHoher Sicherheitsstandard
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DKIM (DomainKeysIdentified Mail)



Weitere Informationen zu DKIM

ŀWas ist DKIM: https://www.security -insider.de/was -ist-
dkim-a-843406/

ŀCSA-Kriterien: https://certified -senders.org/wp -
content/uploads/2017/08/CSA -Aufnahmekriterien.pdf

Zum Spam-Test: https://www.mail -tester.com/
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DKIM (DomainKeysIdentified Mail)

https://www.security-insider.de/was-ist-dkim-a-843406/
https://certified-senders.org/wp-content/uploads/2017/08/CSA-Aufnahmekriterien.pdf
https://www.mail-tester.com/


Aktuelles von den 
Shared Services

33

3

graubünden



34

RoomPriceGenie
Revenue Management für 
Unterkünfte
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«Revenue Management verkauft das richtige Zimmer 
zum richtigen Zeitpunkt an den richtigen Kunden zum 
richtigen Preis über den richtigen Vertriebskanal mit 
der besten Provisionseffizienz .»

-Patrick Landman, Xotels.
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Begriffseinordnung
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ÅZiel: Optimierung des Preisangebots für die Gäste

Å50 unabhängige Hotels, 
12 davon in Graubünden
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InnoTour-Projekt: Revenue Management für 
Unterkünfte  (2020 bis Q1 2022)
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ÅFast ausschliesslich positiv

ÅEin Betrieb war nicht bereit, 
noch höhere Preise zu 
verlangen, deshalb kein 
weiterer Einsatz.
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Fazit nach InnoTour-Projekt
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ÅAutomatische Generierung 
der Zimmerpreise aufgrund 
verschiedener Kriterien 
(Buchungshistorie, 
Auslastung, Wettbewerber, 
Wetter, Events usw.)

ÅAutomatisches Update im 
PMS mehrmals täglich
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Funktionsweise RoomPriceGenie
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