
Datenschutz im Bündner 
Tourismus
Neues Schweizer Datenschutzgesetz (nDSG)

Mittwoch, 3. Mai 2023



Ablauf

• Fragen bitte via Kommentar oder 
mündlich (Hand heben)

• Webinar wird aufgezeichnet

• Handouts im Anschluss 
(Aufzeichnung, Präsentation)
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Wichtig zu wissen

Wir sind keine Anwälte, geben keine 
verbindliche Rechtsauskunft und 
empfehlen Ihnen in jedem Fall, sich 
eingehend mit dem neuen Gesetz 
auseinanderzusetzen.
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Agenda

1. Grundsätzliches zum neuen Schweizer 
Datenschutzgesetz (nDSG)

2. Änderungen

3. Datenschutz EU (DSGVO)

4. Toolbox von HotellerieSuisse

5. Datenschutzpartner.ch

6. Unser Shared Service

7. Fragen
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Grundsätzliches zum 
neuen Schweizer 
Datenschutzgesetz 
(nDSG)
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Warum ein neues Datenschutzgesetz?

• Das letzte trat 1993 in Kraft und musste vorher 
noch entwickelt und gutgeheissen werden.

• Damals steckte das Internet noch in den 
Kinderschuhen.

Ziele

• Besserer Schutz der Person

• Jegliche Datenbearbeitung obliegt der 
Informationspflicht

7

Grundsätzliches zum neuen Schweizer 
Datenschutzgesetz (nDSG)
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▪ Start per 01.09.2023 ohne Übergangsphase

▪ Verschärfte Bussen

▪ Privatpersonen bis zu CHF 250'000.–

▪ Unternehmen (wenn Ermittlung der 
fehlbaren Person mit unverhältnismässigem 
Aufwand verbunden wäre) mit bis zu CHF 
50'000.–

▪ Bussen nur bei Vorsatz, nicht bei Fahrlässigkeit 
(jedoch nicht abschliessend)
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Grundsätzliches zum neuen Schweizer 
Datenschutzgesetz (nDSG)
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Änderungen
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Änderungen
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Dokumentations-
pflichten

Dateninventar
Folgenabschätzung

Melde- und 
Informationspflicht 

bei Datenpannen

Absicherung von 
Datenexport und 

Outsourcing

Informations-
pflichten

Datenschutzerklärung

Rechte für 
betroffene Personen



Welche Personendaten werden wofür, wie und wo bearbeitet?

• Faustregel: Alle Daten sind Personendaten und jeder Umgang 
mit diesen Daten ist eine Bearbeitung.

• Grundsätzlich obligatorisch, ausser für Unternehmen < 250 
Personen oder bei geringem Risiko für Datenverarbeitung der 
betroffenen Person

• Fazit für Bündner Gastgebende: Führen eines Verzeichnisses 
der Bearbeitungstätigkeiten ist nützlich, aber nicht obligatorisch

www.datenschutzpartner.ch/n-dsg/n-dsg-12/
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Dateninventar
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https://www.datenschutzpartner.ch/n-dsg/n-dsg-12/


• Neue Verpflichtung für Unternehmen

• Bedingung: Datenbearbeitung ist ein hohes Risiko für 
Persönlichkeit oder für Grundrechte der betroffenen Personen

• Dokumentationspflicht

• Fazit für Bündner Gastgebende: Folgenabschätzung ist nicht 
obligatorisch

www.datenschutzpartner.ch/n-dsg/n-dsg-22/
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Datenschutz-Folgenabschätzung
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Werden Daten durch Dritte im Auftrag verarbeitet (Auftragsverarbeitung)?

• Kontrollfrage, ob Dritte Daten auf Wunsch löschen müssen. Beispiel: 
Website befindet sich auf Webserver eines Hosters. Daten müssen vom 
Provider gelöscht werden, wenn dies gewünscht wird.

• Grössere Anbieter wie Microsoft oder Zoom: Bestandteil der 
Lizenzvereinbarungen. Andere Firmen anfragen.

• Selbst Auftragsbearbeiter: Eigenen Standard-
Auftragsverarbeitungsvertrag anbieten (Toolbox von HotellerieSuisse).

https://podcast.datenschutzpartner.ch/69-auftragsverarbeitung-dsgvo-haftung
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Outsourcing
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Werden Personendaten ins Ausland exportiert?

• Unterteilung in sichere und unsichere Staaten

• Bei unsicheren Drittstaaten:

• Absicherung mit Standard Contractual Clauses (SCC) => EU-SCC mit 
Anpassungen auf Schweizer Datenschutzrecht

• Transfer Impact Assessment (TIA) vorgeschrieben

• Vorlagen in Toolbox von HotellerieSuisse

https://podcast.datenschutzpartner.ch/38-standarddatenschutzklauseln-schweiz
www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.html
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Datenexport
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https://podcast.datenschutzpartner.ch/38-standarddatenschutzklauseln-schweiz
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/datenschutz/handel-und-wirtschaft/uebermittlung-ins-ausland.html


• Bei jeder Beschaffung von Personendaten – und nicht mehr nur von 
sogenannten besonders schützenswerten Daten: vorgängige Information 
an die betroffene Person erforderlich.

• Grundsätzlich nicht obligatorisch, jedoch gibt es eine «Pflicht für eine 
leicht zugängliche Information». Datenschutzerklärung auf eigener 
Website bietet sich daher an.

• Erklärung als eigenständige Seite darstellen und nicht bspw. in die AGB 
integrieren.
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Datenschutzerklärung
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Nur eine aktuelle und vollständige Datenschutzerklärung ist eine 
rechtsgültige Datenschutzerklärung. Optionen:

1. Umfangreiche Vorlage in Toolbox von HotellerieSuisse

2. Datenschutz-Generator von Datenschutzpartner.ch: kostengünstiger 
Shared Service zur regelmässigen Generierung einer vollständigen 
Erklärung
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Datenschutzerklärung
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Vorlage in Toolbox Datenschutz-Generator

Preis Kostenlos CHF 139.– pro Jahr
(inkl. Zusatzleistungen)

Aufwand Hoch Gering
(rund 20 Minuten)

Rechtssicherheit Sofern korrekt 
ausgefüllt

Anwaltlich geprüft

Aktualität Nur aktueller Stand Erneuerung mind.
zweimal jährlich
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Datenschutzerklärung
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Was muss gemacht werden, wenn eine Datenpanne passiert ist?

• Neue Melde- und Informationspflichten

• Bei Verletzung der Datensicherheit: Meldung an EDÖB (eidgenössischer 
Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragter)

• Information der betroffenen Person, sofern zu ihrem Schutz erforderlich 
oder vom EDÖB verlangt
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Melde- und Informationspflicht bei Datenpannen
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Was muss gemacht werden, wenn man eine Anfrage zu Daten erhält 
(bspw. von einer betroffenen Person oder von einer Aufsichtsbehörde)?

• Mit nDSG werden Rechte der Betroffenen gestärkt:

• Auskunftsrecht 

• Recht auf Löschung, Datenherausgabe und Berichtigung

• Begehren hat schriftlich zu erfolgen

• Korrekte Identifizierung des Antragsstellers bei der Auskunftserteilung 
(Mitwirkungspflicht der betroffenen Person)

• Reaktion auf Betroffenenrecht innerhalb von 30 Tagen
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Rechte von betroffenen Personen
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Viele Punkte sind neu besser geregelt, aber es gibt nach wie vor Themen, 
die unterschätzt und zu wenig thematisiert werden:

• Datensicherheit: Neben Datenschutz bspw. auch gutes Backup, interne 
Schulungen und Zutrittsregelung zu Büroräumlichkeiten wichtig.

• Vertragspartner: Betrieb von Datenschutz nicht nur für Behörden, 
sondern auch für Partner => Ärger vermeiden, indem Erwartungen erfüllt 
werden.

• Querulantinnen und Querulanten: machen aus Prinzip Ärger durch 
Begehren und Klagen => mit notwendigen Massnahmen vorbeugen.
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Datenschutz EU 
(DSGVO)
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• DSGVO gilt für Verarbeitung von personenbezogenen Daten aller 
Personen, die sich im EWR befinden (= EU + LIE/ISL/NOR)

• Weltweiter Schutz => gilt auch bei Verarbeitung in Drittländern (z. B. 
Schweiz)
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Warum wir die DSGVO der EU beachten müssen
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Cookie-Banner vs. Consent-Manager
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Information über 
Datenverarbeitung ausreichend
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Schweiz vs. EU
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Datenverarbeitung nur mit 
vorgängiger Zustimmung



Technische Prüfung des Herkunftslands
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Best Practice
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Wenn nicht möglich



Ergänzung zum Handling bei Zugriffen aus den USA (Frage von Teilnehmer):

• Online sind unterschiedliche Angaben zu diesem Thema zu finden. 
Meistgenannte Variante:

• Für die meisten US-Bundesstaaten reicht eine umfassende Definition in 
der Datenschutzerklärung, es ist kein Cookie-Banner notwendig.

• Für Kalifornien (CCPA) wird ein Consent-Manager (zulassen und 
ablehnen) ohne Auswahl der Cookie-Kategorien benötigt.

• Wir werden die Thematik von Datenschutzpartner.ch abschliessend prüfen 
lassen. Wer an der definitiven Auskunft interessiert ist, bitte via 
sharedservices@graubuenden.ch melden.

www.truevault.com/blog/a-cookie-banner-isnt-enough
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Best Practice
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• Pflicht für alle Unternehmen, die der DSGVO unterstellt sind

• Zusätzliche Anlaufstelle für Aufsichtsbehörden und betroffene 
Personen bei sämtlichen Anfragen im Zusammenhang mit DSGVO

• Natürliche oder juristische Person

• Niederlassung in einem EU-Mitgliedstaat

• Erwähnung in Datenschutzerklärung und Verzeichnis der 
Bearbeitungstätigkeiten (siehe Dateninventar)

• Anfragen eher selten (Direktkontakt durch Personen, Behörden nur 
bei Selbstverschulden wie bspw. Datenpanne)

Check: www.datenschutzpartner.ch/fragebogen-eu-datenschutz-vertretung/
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EU-Datenschutz-Vertretung
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Toolbox von 
HotellerieSuisse
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• Sammlung von 
Checklisten, 
Vorlagen und 
Musterverträgen

• Monatliche Webinare

• Kostenlos für alle 
Mitglieder
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Toolbox von HotellerieSuisse
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Datenschutzpartner.ch
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Unser Shared Service
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Modul Beschreibung Kosten pro Jahr

Datenschutz-
Generator

• Rechtssicher und anwaltlich 
geprüft

• nDSG und DSGVO
• Unterstützung durch GRF
• Datenschutz-Wiki

CHF 139.–

EU-Datenschutz-
Vertretung

• VGS Datenschutzpartner UG
• Zusatzkosten bei Anfragen

CHF 125.–

Datenschutz-
Academy

• Checklisten und andere Infos
• Webinare und Legal Sessions

20 % Rabatt
(CHF 279.20 anstatt 349.–)

www.graubuenden.ch/de/shared-services/datenschutzpartner
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Unser Shared Service
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Fragen
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Digitale Lösungen und individuelle Beratung für die Hotellerie und 
Gastronomie

Mittwoch, 10. Mai 2023, 14:00 – 15:30 Uhr

Themen:

• Diverse Touchpoints entlang der digitalen Customer Journey eines Gastes

• Von der Hotel-/Restaurantsuche über den Aufenthalt selber bis hin zur 
Bewertung

www.graubuenden.ch/de/shared-services/unterkuenfte-und-
restaurants/schulungen-workshops-leistungserbringende/webinar
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Nächstes Webinar

graubünden
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Fabio Gfeller
Senior Manager Service-Entwicklung & IT
fabio.gfeller@graubuenden.ch

Andreas Von Gunten
Co-Geschäftsführer
info@datenschutzpartner.ch

Graubünden Ferien
Alexanderstrasse 24
7001 Chur

Datenschutzpartner AG
Hauptstrasse 19
5742 Kölliken

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
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