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Webinar fur Bundner
Gastgebende

Digitale LOsungen und individuelle Beratung fur
die Hotellerie und Gastronomie

10. Mai 2023

Eine Zusammenarbeit von GastroGraublinden, Stammgast und
Graubiinden Ferien




e GUTEN % GLUCK

LIMMER 2

Preis / Nacht

ab 89.00 CHF inkl. Citytax

& Besprels-Garantie
@ Bassere Stomierungsbedingungen

| ™

= Zumgutenglueck.ch

Hotel Vorab - Ihr Zuhause in M m

YouTube-Link zum Video



https://www.youtube.com/watch?v=VhV58UTSl5s&embeds_euri=https%3A%2F%2Fwww.graubuenden.ch%2F&source_ve_path=MjM4NTE&feature=emb_title

Digitale Customer Journey (Kundenerlebnis)
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er Angebot )

Kostenloses Webinar — neue digitale
Lésungen und Must-Haves
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2. Qualitats-Check identifiziert individuelle Massnahmen
zur Verbesserung des digitalen Gaste-Erlebnisses

-
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3. Individuelles Coaching und Support bei der Umsetzung
der Massnahmen aus dem Qualitats-Check

L
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Unsere Ziele fur den Bundner Tourismus

Gemeinsam:
* Digitalen Auftritt der Betriebe verbessern
* Noch besseres Gaste-Erlebnis schaffen

« Gastefrequenzen & Wertschopfung steigern



Referentinnen und Referenten

Fabian Weidmann
Digital Coach &
Grinder
Stammgast GmbH

graubiinden

Kerstin Sigron
Direktorin Shared
Services

Mitglied der
Geschaftsleitung

Senior Manager
Service-
Entwicklung & IT

Tatjana Marti
Managerin
Marketing Services,
Key Account &
Events



Ablauf

 Webinar wird aufgezeichnet Teams Desktop App

e Handouts im Anschluss S P\ @

Personen Chat Reaktionen Raum

(Aufzeichnung, Prasentation, kurze Umfrage)

* Fragen: bitte im Chat

 Smartphone bereit halten fiir Live-
Umfragen

00:46

graubiinden



Digital Customer Journey (Kundenerlebnis)

DIGITALE Berlihrungspunkte
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Hotel: Inspiration

Aufmerksamkeit uber Social Media

3 YouTube

v
(£)

Pull- vs. Push-Marketing @




Hotel: Inspiration

Aufmerksamkeit uber Social Media

Proaktive Ansprache von bestehenden
und/oder potentiellen Gasten tiber
organische (kostenlose) oder bezahlte
Postings bzw. Anzeigen (Ads).

e Owned Social Media
 Paid Social Media
« Earned Social Media




Hotel: Inspiration

Aufmerksamkeit uber Social Media

Owned Social Media = Beitrage lGiber eigene Accounts = Fokus auf Gastebindung

Instagram ANY ®OO0

myswitzerland @ | Nachichtsenden | &

#SwissGrandTour

Fotos
— ————

— -
H s ik
- ] a \,. |

e 4
Videos P

graubiinden 12
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Hotel: Inspiration

Aufmerksamkeit uber Social Media

Paid Social Media = Schaltung von Anzeigen = Fokus auf Gasteakquisition

Revier Hotels (Revier
Mountain Lodge Lenzerheide ) *** X

#winter isback! 3 ¥
Checkt unser Snow Special in der Revier

Kampagnen 370520392 (370520392) - gerade even aktuakisient ) Entwiire i berprifen und vesiitfentliche Mountain LOde Lenzerheide! Mehr anzeigen
Q Dieser Monat: 01.05.2023 bis 03.05.2023 w
B3 Kampagnen 82 Anzeigengruppen [7] Werbeanzeigen
o - 7 v 4 ABTest B 9 & @ © Rgine E e @ N Spalten Performance w R Aufschiisselung v Berichte w
Kosten
O — Ausheterung 1 Gebotssuateg Budget Attbusonsein  Exgebaiase Relchwe ~ | impression ~  pro Ausgegebenst
Ergebais
L ]
° Instagram
L schweizerhoffims ‘]nbfag’mm
L] finteige ps_hotel
: @
o ™
° vild lenzerheide revierhotels.com
o M Snow Special REVIER Weitere Infos
. Lenzerheide ¥
L ]
® [ij Gefallt mir C) Kommentar 5 Tellen
Ergebnisse aus 11 Kampagnen @ Einstellungen - - - 0,00 Fr.
Weitere Infos >
) ] . . <z [:] Weitere Infos >
World Heritage Experience Switzerland WHES. vee O ¥ oQa v 3 0
. N schweizerhofflims Top Deal ab CHF 128 50/Person im DZ R S =
. - e s_hotels Professionelle Trainer & Betreu v
AnzZeige 63' Ambience: 1 Ubernachtung mit Frohstuck, Well... more p. — Entdecken Sie Fitness & CAI:OD,,A,_,_,W:;;:E i

Die 122 km langen Bahnstrecken Albula/Bernina sind ein Meisterwerk der Ingenieurskunst in
voller Harmonie mit der Natur.

graubiinden 13



Hotel: Inspiration

Aufmerksamkeit uber Social Media

Earned Social Media = Beitrage von Gasten und/oder Partnern

Top-Beitrdge

graubiinden

#schweizerhofflims

3.380
Beitrage

® Hotel Villa Honegg & verriickt

nentee 2 Oktober- €

#villahoneag #inlovewithswitzerland

http://iwww.mirror.co.uk/.../people-losing-minds-over-incredib. .

People are losing their minds over incredible 'stairway to
heaven' rooftop pool
One person has described it as the Stairway to heaven - and they're not lying

MIRROR.CO.UK | VON ROSS LOGAN

e Gefallt mir W Kommentieren A Teilen b~
DO 440 Top-Kommentare ~

36 Mal geteilt

14


http://www.mirror.co.uk/news/world-news/people-losing-minds-over-incredible-8961374

Hotel: Inspiration

Entwicklungen im Bereich Social Ads

e
@ ]
JOON [ .::o.
0@ ° .. e .. ... -.
o ® ®e-0o
AU a4 N / \ /
o — @
- Mass Marketing Precision Marketing Performance Marketing
Stil Streuung Zielgerichtet Exakt
Zielgruppen Fragmentiert Segmentiert Personalisiert
Ziele Maximale Reichweite Individuelle Bediirfnisse Conversion
Grundlage Medien und Plattformen Zielgruppen Personen
Resultate Quantitat, Sichtbarkeit Positionierung, Bekanntheit Buchungen, Bewertungen etc.

graubiinden
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Hotel: Suche uber Google

Moglichkeiten

Q, Alle Q Maps [ Bilder ) News [ Videos { Mehr Einstellungen Suchfilter

Ungefahr 1°980°000 Ergebnisse (0.71 Sekunden)

Anzeige - www.hotel-adler.ch/ 044 266 96 96
Hotel Adler Zirich - Offizielle Webseite
In der belebten Fussgangerzone der Altstadt mit vielen Restaurants und Geschaften

Willkemmensgeschenk bei einer Direktbuchung. Klimatisierte Zimmer. Frihstuck inklusive.
Traditionelles Restaurant. Gratis WiFi.

Restaurant
Traditionelle Schweizer Kiiche
Kase- und Fleischspezialitaten

Anreise
Wir freuen uns auf Sie
Im Hotel Adler Zurich

Spezialangebote
Aktuelle Spezialangebote
und Packages

Meetingraume
Mieten Sie unseren histerischen
Meetingraum fir bis 12 Personen

hotel-adler.ch =

Hotel Adler Zirich | Restaurant Swiss Chuchi | Altstadt Zirich

Das Hotel Adler Zurich bietet einen 3 Sterne Superior Standard im Herzen der Altstadt. Im
Swiss Chuchi Restaurant geniessen Sie feinste Schweizer Gerichte.
Zum Hotel - Social Wall Hotel Adler Zurich - Geschichte des Hotel Adler .. - Meeting

Hotel Adler Zirich | Preise fir deinen Urlaubszeitraum priifen

Preise bei Google fiir eine Ubemachtung ab CHF 149

PREISE ANSEHEN

Heute Abend So., 6. Dez.

www.booking.com » ... » Holels in Stadizentrum «

Hotel Adler Zurich, Zirich — Aktualisierte Preise fir 2020

01.10.2009 — Das im 16. Jahrhundert erbaute, malerische Hotel Adler befindet sich im Herzen

Zentralbibliothek Zirich \ 7

| KREIS 190@m

Lindenhof: ALTSTADT
LINDENHOF

P A LTS TADT RATHAUS
Hotel Adler Zurich

Website Route Speichern
44 531 Google-Rezensionen

3-Sterne-Hotel

VERFUGBARKEIT PRUFEN

Adresse: Rosengasse 10, 8001 Zurich

Telefon: 044 266 95 96

Anzeigen - Preise vergleichen

O Morgen O So. 29 Nov. &2
32 % unter dem Normalpreis
[ Booking.com CHF 184 >
Kostenlose Stornierung bis 28. Now.
M Hotels.com CHF 185 »
Q Agoda CHF 164 >
@A ebockers.ch CHF 165 >

SEA SEO

Business Profile

Anzeige - www.maler-24.ch/ =
Maler Offerten Chur - 5 Maler Offerten in 2 Minuten

Vergleichen Sie Top Bewertete Maler. PLZ angeben & Offerten erhalten

graubiinden

%

S

Bewertung *  Offnungszeiten =

Maler Gollner Chur
5,0 (2) - Maler
Halde 2 - 081 250 46 50

Maler Walser AG

5.0 (9) - Maler
Segantinistrasse 5 - 081284 67 76
Gedfinet - Schliesst um 16:30

Maler Gollner Chur
Keine Rezensionen - Maler
Calandastrasse 3 - 081 250 46 50

>

",
%
QKmn Apollo
3

Bernina E:press' @
Maler Walser AG

Migros Supermarkt 9

ErT—
9 Maler Gollner Chur ||~ " &
<F
a
@ Siindner Naturmuseum
Churd Quaderwiese
Grossratsgebiude
McDonald's
9 Maler Gollner Chur
Chur Kartendaten 2020
ROUTE
WEBSITE ROUTE
WEBSITE ROUTE
Alle anzeigen




Hotel: Suche uber Google

Google Search — Fakten & Notwendigkeit (1/2)

. sidnsiisd @ e B2 =
Top-Anlaufstelle Fir Betriebe oft = Wichtige Fehlende oder
fir Suchen (> wichtiger als Informationen: falsche
90%) eigene Website Telefonnummer Informationen —
Adresse Gast sucht weiter
Mailadresse
17

graubiinden



Hotel: Suche uber Google

Google Search — Fakten & Notwendigkeit (2/2)

Verdreifachung Informationen Google Business

der Nutzung des und Buchungs- Profile Eintrage

mobilen Internets méglichkeiten weltweit
ersichtlich

miissen schnell
und unkompliziert
gefunden werden

graubiinden



Hotel: Suche uber Google

Was ist besonders wichtig?

« Aktualitat schafft Vertrauen (Offnungszeiten,
Speisekarten, aktuelle/saisonale Bilder, Beantwortung
von Rezensionen)

* Hinterlegung aktueller Standards und Auszeichnungen
(Nachhaltigkeit, Betriebsauszeichnungen)

* Online-Buchbarkeit wird zur Basis-Information
(Tischreservierungen, Einlasstickets)

19



Hotel: Suche uber Google

Zusammenfassung:
Wieso solltest du den Eintrag pflegen?

« Verbesserte Sichtbarkeit bei Google (Search und Maps)
Allererster Eindruck der Gaste (Visitenkarte)
Rezensionen

Kommunikation mit Gasten (Fragen, Chat)

Der Eintrag ist einfach und kostenlos

20



Hotel: Suche uber Google

Tipps & Tricks

Internehmensinformationen

Kontakt Standort Offnungszeiten Mehr

FerT OIS U T OLTTIOTT T - UCT NG EC T UST OIS N HAU T VY SIS TS T IO T T ISHT

Unternehmensadresse fiir Kunden einblenden

"
@ Pl Ferti

o2

sse
3% Altstadte

y-Brandt-Strale 23 ‘ QD&"
HAMBURG-ALT @CH
-H
dresszeile hinzufligen (optional) ) 4

Dialoghaus Humbuvg@

eitzahl — @ 2

W g pro0k
o

1° W e

57
SSPEICHERSTADT
s @
Automut
Internationales Marinmes@
‘ Museum Hamburg
1burg

Pin auf der Karte
kann man selber
anpassen

graubiinden

«Community
Ansatz» bei Fotos

[y
— Zeitraum
(%) Sept. 2022-Feb. 2023 v
1 Buchungen Route berechnen Website-Klicks
aternehmensprofil

/\/

Uberpriifung der
Leistung am Ende
des Monats

se und Verflgbarkeit

2en lhre Zimmerpreise und -verfligbarkeiten an
mnmern uns um den Rest.

arem Unternehmensprofil manuell Informationen zu Preisen und Verfugbarkeit
, kdnnen Sie:

sicawilliman Niitzarn 1inkamnliziarta NDirakthiichiinnen armanlich

Erfassung von
Zimmerpreisen und
Verfligbarkeiten

21



Digital Customer Journey (Kundenerlebnis)

DIGITALE Berlihrungspunkte

Pre-Stay Mailing

‘WEBSITE Bestatigung _‘ /
- “ /
‘ y Check-in ’wertun en
: wt @ g
\ . . ,
Suche ‘ TAs / ' 'Kommunlkatlon vor Ort ’ Newsletter
/ WEBSITE / .

N BOOKING E
4

/ Meta Search .
SOCIAL MEDIA . \\ MOBILE-SITE N SOCIAL MED. Post-Stay Mail
\

,4

4

Bewertungen

Pre - Stay On-Site Post- Stay

Bewusstsein Interesse Buchung Aufenthalt Loyalitat

Information/
Reservation Gastfreundschaft

PHYSISCHE Beruhrungspunkte

graubiinden 22



Hotel: Website checken

Die Bevolkerung wird immer digitaler

Internetzugang der Bevolkerung

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung, 14+ Jahre; bis 2008: nur deutsche Staatsbirger
Quelle: Reiseanalyse 2000 bis 2022, FUR

90%
86%
o 83%
i 77% 9%
73%
68%
62%
54%
47%
39%
22% I
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

graubiinden
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Hotel: Website checken

Buchungen mehrheitlich online

Digital- und analog gebuchte Reisen 2021

Basis: Urlaubsreisen (s+ Tage) bzw. Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage) der deutschsprachigen Bevolkerung, 14+ Jahre, mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils

Quelle: Reiseanalyse 2022, FUR

Urlaubsreisen

geisedaue %
=i 5+ Tage -

47,6 Mio.
Urlaubs-
reisen

®m ausschlieBlich analog

m ausschlieRlich digital
(Online- und E-Mail-Buchungen)

H beides

graubiinden

Kurzurlaubsreisen

) 2-4 Tage

80%

24



Hotel: Website checken

Wie muss optimiert werden?

Google =

Nicht fir Suchmaschinen, sondern fiir Menschen optimieren —
Google & Co. arbeiten mittlerweile identisch.

25



Hotel: Website checken

Was ist wichtig?

Wichtigste Informationen vorhanden

Fehlerfreie Funktionalitat

Ansprechend gestaltet und strukturiert

Fur mobile Gerate geeignet
Rechtschreibung Aktuel

Barrierefrel
Regt zum Klicken an

graubiinden



Hotel: Website checken

Fehler vermeiden

HOTEL

; KURHAUS q
(4 [4

Eifach schéon...

ANGEBOT/PREISE FOTOS GASTEKARTE TEAM UNTERSTUTZUNG INFOS KONTAKT FEEDBACK DIEMTIGTAL INFOBRIEFE VCH JOBS

LEITBILD
GESCHICHTE
LAGE
STEPPENBLUTE
FORDERVEREIN

PARTNFR/I IFFFRANTFN

graubiinden
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Herzlich willkommenim

Hotel Kurhaus Grimmialp

im schonen Diemtigtal

Die idyllische Lage unseres Hotels gilt als idealer Standort und
Ausgangspunkt fiir Ferien und freie Tage. Bei uns finden Gross und

Klein ein Platzchen und viele Moglichkeiten im Haus und ums Haus
herum etwas Schones zu machen. Gruppen und Einzelgaste fiihlen

Clip

NICHTS IST UNMOGLICH Reinschauen und geniessen: Der Hotel-Kurhaus-Grimmialp-Rundblick

H

Hos~"arhay .

s YouTube

Hotel Kurhaus Grimmialp
Grimmialp 25

3757 Schwenden
Schweiz/Switzerland

Tel. +41 (0)33 684 80 00
info@kurhaus-grimmialp.ch

Jobs

Wir haben offene Stellen

und suchen per sofort oder nach

Vereinbarung:
Réceptionist / in

Mitarbeiterin
Hauswirtschaft

Reinigungs-
Mitarbeiterinnen im
Stundenlohn

Informationen

& www.kurhaus-grimmialp.ch

¢

KUl‘lH‘AUS
g)u':mm'ﬁl’{:

Herzlich willkommen im
Hotel Kurhaus Grimmialp
tigtal

wTour thr'~h Kurha.,

>

27



Hotel: Website checken

Hilfreiche Tools

Kurhaus.grimm]a|p_ch -SEO l B POF Export © jett kostenlos regl istrierent -
Check O 2
Ubersicht der SEO Analyse SEO Score

tung
[~] i Dateigrof 1T Wi = M &
09s 12
To-do Liste mit SEQ Optimierungen 11 To-dos o
0ms 0.1
n Leite Anfragen mit und ohne www. auf die gleiche Seite per HTTP 301 Redirect weiter Sehr wichtig!
- 10s
Entferne leere Bold und Strong Tags. Sehr wichtig! :
n Nutze nur eine H1 Uberschrift im Text Sehr wichtig!

Seobility Dr. Link Check Google PageSpeed Insights
https://freetools.seobility.net/ www.drlinkcheck.com https://pagespeed.web.dev
de/seocheck/

graubiinden


https://freetools.seobility.net/de/seocheck/
https://freetools.seobility.net/de/seocheck/
http://www.drlinkcheck.com/
https://pagespeed.web.dev/

Hotel: Website checken

Hilfreiche Tools

Google Search Console
https://search.google.com

graubiinden

Mobile Simulator
https://chrome.qgoogle.com/we

bstore/detail/mobile-simulator-

responsi/ckeimhbmlajgoklhgba

pkiccekfoccmk

29


https://search.google.com/
https://chrome.google.com/webstore/detail/mobile-simulator-responsi/ckejmhbmlajgoklhgbapkiccekfoccmk
https://chrome.google.com/webstore/detail/mobile-simulator-responsi/ckejmhbmlajgoklhgbapkiccekfoccmk
https://chrome.google.com/webstore/detail/mobile-simulator-responsi/ckejmhbmlajgoklhgbapkiccekfoccmk
https://chrome.google.com/webstore/detail/mobile-simulator-responsi/ckejmhbmlajgoklhgbapkiccekfoccmk

Digital Customer Journey (Kundenerlebnis)

DIGITALE Berlihrungspunkte

Pre-Stay Mailing

‘MBSITE Bestatigung _‘ /
1 /
- ~
‘ > Check-in ‘wertun en
N\, N £ ‘ g
\ . . I
TAs / \ ‘ Kommunikation vor Ort ’ Newsletter
WEBSITE / .

N BOOKING E
Meta Search 4
\\\ MOBILE-SITE AN SOCIAL MEI' Post-Stay Mail

’

4

Suche ‘
/

4

SOCIAL MEDIA .

Pre - Stay On-Site Post- Stay

Bewertungen

Bewusstsein Interesse Buchung Aufenthalt Loyalitat

Information/
Reservation Gastfreundschaft

PHYSISCHE Beruhrungspunkte
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Hotel: Preisvergleich und Buchung

Meta-Suchmaschinen

Eine Metasuchmaschine ist eine
Suchmaschine, deren Funktion darin
besteht, dass sie eine Suchanfrage an
mehrere, andere Suchmaschinen
gleichzeitig weiterleitet, die
Ergebnisse in Bezug auf Preise &
Verfligbarkeiten sammelt und

aufbereitet.

graubiinden

I 7 1%
Rasitel 00000
50,8%
I 7
o0 (H Ot s )
59,8%

e e

g

54,2%

I
Kayak
8,9%

N 0%
Others
7.,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
w2013 =2015 m2017 =m2019

80,0%
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https://www.htr.ch/fileadmin/user_upload/htr/content/media/pdf/2020_hotrec_european_hotel_distribution_survey1.pdf

Hotel: Preisvergleich und Buchung

Meta-Suchmaschinen

/ 2
Leggerheide-Val ¥

.

trlvago @ Meine Favoriten Einloggen Meni W CHF W DE

- Anrcise Abreise 1Zimmer
Lok Q Waldhotel Arosa % Mo.26.0622 < 7 | Fr,2006.22 <> 2 Giiste m
Fotos ansehen Von auken ansehen
. . Preis/Nacht CHF 0 - CHF 500+ Unterkunftsart Bewertung Lage Mehr Filter

Hotel Schweizerhof Lenzerheide .

. . Alle Hatel Haus/Apartment Beliebig v Waldhotel ... v wahlen v

Website Wegbeschreibung Speichern

46 855 Google-Rezensionen

4-Steme-Hotel

VERFUGBARKEIT PRUFEN

Adresse: Voa Principala 39, 7076 Lenzerheide
Telefon: 081 385 25 25

Sortiert nach | Unseren Empfehlungen s @

Waldhotel Arosa

- Hotel

¥ Arosa. 0.2 km bis Zentrum

Hotelseite

Q Karte ansehen

kG Miedriger als erwartet

Friihstiick inklusive

3 A 4 Nachte fir CHF 846
Preise vergleichen %
8.9 - Hervorragend (209 Bewertungen) ' CHF 212
pa s n nl FE- I Y
Expedia Unser niedrigster Preis:
CHF 367 CHF 212 Hotelscite

[ Booking.com CHE 282
Kostenlose Stornierung bis 9. Mai

B Hotels.com CHFE 280 >
Kostenlose Stornierung bis 10. Mai

Unser niedrigster Preis

Ubersicht

-

Empfohlenes Angebot
Friihstlick inklusive

Info Bilder Bewertung Angebote

Unser niedrigster Preis
(Kostenlose
Sternierung)

Unser niedrigster Preis
(Friihstiick inklusive
und Kestenlose

X

Unser niedrigster Preis
(Friihstiick inklusive)

B3 skyscanner CHF 282 > Stornierung)

Kostenlose Stornierung bis 10. Mai

CHF 212 CHF 212 CHF 408 CHF 408 CHF 212

Alle Optionen /Nacht /Nacht /Nacht /Nacht /Nacht
[ Hotel Schweizernof Lenzereide Offizielle Website cHE 260 > ¥) Hotelseite (2) Hotelseite A Expedia A Expedia () Hotelseite
@ Tripadvisor.ch CHF 282 & Alle Angebote

Kostenlose Stornierung bis 9. Mai

Angebote anzeigen fiir:
7 weitere anzeigen ab CHF 273
Alle Optionen ~

graubiinden
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Hotel: Preisvergleich und Buchung

Metasuchmaschinen

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Marktanteile in % der Loglernachte (n=226) (n=329) (n=252) (n=236) (n=284) (n=319) (n=218) (n=249)
% % % % % % % %

Direkt - Telefon 19.9 170 183 [ 16.8 [ 16.7 [ 18.2 160 136 [
Direkt - Brief / Fax 2.0 1.4 1.7 13 1.0 0.8 0.9 1.2
Direkt - Walk-In (Personen ohne
Reservierung) 4.7 4.7 5.1 4.6 47 47 4.1 36
Direkt - Formular auf Website (ohne | 7| 607 [ [ 883 | . [592 [ . | 580 57.4 62.5 63.0 59.6
Verfiigbarkeitsprfung) : ‘ : ' 5.2 5.8 75 3.9
Direkt - Email ; B O 1.9 19.9 19.2 20.4 19.1
Direkt - Echizeitbuchung ber
Website mit Verfigbarkeitsprifung | /-2 8.2 8.3 8.4 9.9 13.8 14.1 182
{:n}”n e R = e Lo 1.2 0.9 1.1 1.2
Schweiz Tourismus (STC - ol ol e e Lo L e e
swisshotels.com) 0.7 1.3 1.1 1.1 0.6 0.7 1.2 1.0
Reiseveranstalter / Reisebiros 4.6 38 | 38 | 3.2 50 | 2.9 23 [ 36 |
I(-:bRt;II{EEEn und -kooperationen mit 11 07 06 11 - 07 06 ‘o
Wholesaler (2 B. Fotelbeds, Tourico, | 10.3 i oL - e » L el = e L
Gulliver, Transhotel, etc.) ' : ' : 0.9 0.8 0.5 1.0
Event- und Konferenz-\eranstalter 1.2 1.3 1.1 2.0
Online-Buchungsplatiformen (OTA) | 20.6 27.3 27.7 28.0 28.6 26.7 281 27.0
Globale Distributionssysteme (GDS) | 34 |, , | 2.2 | 1.1 2.2 1.0 1.3 0.5 1.7
Social Media Kanale R PR P il R R T Rt L e N R B B
Airbnb und andere P2P Kanale 0.2
Andere Vertriebskanale 25 |25 12|12 | 29|29 |15 |15 |29 |29 |16 |16 | 13 | 13 1.3 1.2

Ylauwvuiiucii

Hotel Web
Bookings:
+10.7%

OTA
Bookings:
+4.8%
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Digital Customer Journey (Kundenerlebnis)

DIGITALE Berlihrungspunkte

Pre-Stay Mailing

WEBSITE Bestatigung _ /
- /
- ~, .
Bewertungen " ‘ ‘ “ Check-in ’wertungen

R BOOKING EN E I
‘, \
e .DTAS / ) ' Kommunikation vor Ort ’ Newslotior
4 Meta Search WEBSITE / \ , |
SOCIAL MEDIA . AN MOBILE-SITE \\\ COCIAL .
\ .

Pre - Stay On-Site Post- Stay

Bewusstsein Interesse Buchung Aufenthalt Loyalitat

Information/
Reservation Gastfreundschaft

PHYSISCHE Beruhrungspunkte
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Hotel: Pre-Stay Mailing

Was ist die Pre-Stay-Kommunikation?

« Das Gasteerlebnis fangt schon bei der Buchung an

« Kommunikation der Informationen tber
Buchungsbestatigung, Website, etc.

 Kleine Details konnen das Nutzererlebnis bereits schon
Im Voraus beeinflussen — positiv und negativ

Bereiten Sie lhren Gasten bereits im Vorfeld das bestmdgliche
Gasteerlebnis und lassen Sie sie schon vor der Reise
ein wenig Ferienluft schnuppern.
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Hotel: Pre-Stay Mailing

Gute Grunde

Kreiert Positive Einmalige
Kommunikation personliche Grundstimmung Gelegenheit zum
gibt den Gasten Bindung und durch einen Upselling
gutes Gefiihl stirkt das gelupgenen (Fruhstuck,
Vertrauen Service Wellness,

Zimmer-Upgrade,
Mini-Bar)

36
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Hotel: Pre-Stay Mailing

Mehrwert fur die Gaste

Das Pre-Stay Mailing soll das Leben der Gaste einfacher machen und
Fragen bereits im Voraus klaren.

GssenszelteD ./

-/ Pre- Stay Mailing ._
Angebote <Veransta|tungen>

(Bspw. Wellness, Minibar)

Parkplatz-
Situation
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Hotel: Pre-Stay Mailing

Mehrwert fur die Gaste

Alle Gaste mit «Das konnte Sie interessieren»
Anreise in 3 Tagen - Erlebnisse in der Region

und Aufenthalt in XY - Veranstaltungen in der Region

. . «Da es heute regnet, denken Sie daran einen
Dorfohrung in XY @ Schirm an die Dorffihrung mitzunehmen.
Tag XY Freundliche Griisse ...»



Hotel: Pre-Stay Mailing

Beispiel

‘Jr Engadin Scuol Zernez

Bainvgnu e Bellas Vacanzas

Allegra Herr Keller

Wir freuen uns, Sie schon bald in unserer Ferienregion begriiRen zu darfen. Am Sonntag, 12.

Februar 2023 winschen wir lhnen eine gute Anreise zu lhrer Unterkunft Hotel Filli, (Scuol).
Vor Ort bieten wir lhnen in dieser Zeit eine Vielzahl von einzigartigen und spannenden
Erlebnissen an. Bei Fragen steht Ihnen das Team der Gaste-Information Scuol gerne zur
Verfligung und unterstitzt Sie bei Ihren Planungen.

Informationen von Ilhrem Gastgeber zur Anreise (Check-in/Check-out)

Check-in 14.00 - 20.00h Auf Anfrage auch friher. Spatere Check-in gegen Voranmeldung.
Check-out bis 11.00h

graubiinden

Tipps zum Aufenthalt im Unterengadin

Bogn Engiadina

Erholung und Entspannung inmitten der
traumhaften Unterengadiner Bergwelt.
Baden Sie in reinem Mineralwasser,
welches durch ein vielseitiges
Wellnessangebot erganzt wird.

Virtuelle Tour

engadin.app

Wo befindet sich ein Wanderweg oder der
nachste Biketrail? Welche Veranstaltung
findet wo statt? Geben Sie auf lhrem
Smartphone einfach engadin.app ein und
informieren Sie sich tagesaktuell.

Skipass Motta Naluns

Den glinstigsten Preis erzielen Sie ohne
lange Wartezeit an der Kasse beim Kauf
eines Online-Tickets. Im Anschluss kann
das Ticket am Automaten gegen Vorlage
der Bestellbestatigung abgeholt werden.

Zum Ticket-Verkauf

Ferientipp der Woche

Entdecken Sie kulturelle Schatze der
Region oder gehen mit uns auf Touren
durch die romantische Winterlandschaft.
Hier finden und buchen Sie einzigartige
Erlebnisse im Unterengadin.

Gastekarte

Mit der Gastekarte haben Sie freie Fahrt im
offentlichen Verkehr der Region. Auch lhr
Hund fahrt kostenlos mit. Zudem profitieren
Sie von Preisvorteilen bei
Erlebnisangeboten.

Weitere Information

Genuss aus der Region

Das Engadin ist bekannt fir seine Bandner
Spezialitaten wie Capuns, Plain in Pigna
und vieles mehr. Dank der vielen Landwirte
und lokalen Produzenten erleben Sie hier
kulinarische Hohepunkte.

Bundner Spezialititen

youtube | facebook | weiterleiten

Dies ist ein automatisch generiertes E-Mail auf Basis der Buchungsdaten.
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Digital Customer Journey (Kundenerlebnis)

DIGITALE Berlihrungspunkte
Pre-Stay Mailing ,

WEBSITE Bestatigung ’_‘ S/
@ g S :

\ [ Check-in ’wertungen

wt (@
\ . . ,
Suche ‘ .DTAS/ ' ' Kommunikation vor Ort ’ Newsletter
’ WEBSITE / S

. BOOKING E
4

/ Meta Search .
SOCIAL MEDIA . \\ MOBILE-SITE N SOCIAL MED. Post-Stay Mail
\

’

4

Bewertungen

Pre - Stay On-Site Post- Stay

Bewusstsein Interesse Buchung Aufenthalt Loyalitat

Information/
Reservation Gastfreundschaft

PHYSISCHE Beruhrungspunkte
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Hotel: Inspiration vor Ort

On-Stay Kommunikation

+ Antwortet sofort.

Instrumente

« Digitale Gastemappe
 Chat / Chatbot / Messenger
* Interne Webseite (Intranet)

« Web / Native App

graubiinden 43



Hotel: Inspiration vor Ort

On-Stay Kommunikation

Nutzen

« Upselling

* Prozessoptimierung

« Gastebindung
 Ressourcen einsparen
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Gesamte Customer Journey

Digital Customer Journey (Kundenerlebnis

DIGITALE Beriihrungspunkte
Pre-Stay Mailing
WEBSITE BestStigung /
- " { “vgy Chadkin I
Bewertungzn ~, BOOKING ENGIKE [ ] '. =
sure — o | Ko nikatian var O '. Newsletter
eta Search MOBILE-SITE it ",

SOCIAL MEDIA ’ SOCIAL ME: Post-Stay Mail
; ¥

AN Fd "'\
ers ErVce LN -
:

~ > wation
@ ™ Empfehlung Resenvation
Print

207

Customer Journey

On-Stay

PHYSISCHE Berdhrungspunkte

DIQITALE Beriihrungspunkte

Pre-Stay Mailing Y,
WEBSITE Bestatigung - e
- ) N .
4 : Check-in ‘wertun en
Bewertungen : . BOOKING ENGIE ' ) g
/ \ S I
Suche \ OTAs / ) . Kommunikation vor Ort ,‘ Newsletter
4 ‘Wleta Search WEBSITE P s .
SOCIAL MEDIA ’ \ MOBILE-SITE \, SOCIAL ME: Post-Stay Mail
\ kN
/ \ - -
/! \\ /l N y
Bewusstsein Loyalitat
AN ,I \\\ AN Vg
., @ _ @
AN S ,’, - -
PR \‘ _7 T Information/ Personlicher Service und
T Empfehlung Reservation Gastfreundschaft

Print

PHYSISCHE Berliihrungspunkte
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Restaurant: Suche

Google Search

Restaurant Drei Biinde

Google

 (Local) SEO
[ ) [ ]
 (Google Business Profile
L]
* Drittplattformen
= | o o | % |5 ] A sena | onsrsame ] usrne TR Y
N s Q
Restaurant Calanda (v’
&% o @ spastra e
. @ . i
? o9
) o J =8 /%
2 .. e

graubiinden

restaurants in chur X !/ ®© Q

(=) Bilder

[ Videos B N

0.40 Sekunden)

Ergebnisse fur Chur - Region auswahlen

tripadvisor.ch 5 ol
https:/# tripadvisor.ch > Graublinden »> Chur

DIE 10 BESTEN Restaurants in Chur 2023 (mit Bildern)@
1. Die Veltliner Weinstube Z Stern - 359 BewertungenJetzt geschlossen - 2
Restaurant Drei Bunde - 182 BewertungenJetzt geschlossen - 3. Restaurant Bar
Calanda

Welche sind die beliebtesten Restaurants in Chur? N
Welche sind die besten glinstigen Restaurants in Chur? v
Orte

; P L

L /‘
Supermarkt Q
La Vita
Restaurant Calanda%

aurant VA BENE §g)

Sige, Mittent €
ey, Bl paNoi + |
Sse ®
?Restaurant Drei Biinde -
o @)Kathedralest.
ALDI SUISSE ® i >3 - Kart ® 2023 GeoBasis-DE/BKG (©2008) Nutzungsbedingungen

Bewertung ~ Preis ~ Offnungszeiten ~

Flavour's Restaurant Chur
46

)

%)

Da Noi
48

Vazerolgasse 12

restaurants in chur J

Alle Bilder

Videos : Maps opping

Ergebnisse fur Chur - Region auswahlen

Orte

Top bewertet Gunstig Gehoben

r e 1er
Restaurant Calanda

9 Kaffee'Klatsch Chur Flavour's Restaurant.Chur

Flavour's Restaurant Chur

* ok ok

* 4
Gr
Geschlossen - (
el

Da Noi
* %k ok ok

Restaurant Calanda
1.4 Y % % k9




Restaurant: Suche

Tripadvisor

i it Q O Bewertung D Reisen Wichtige Hinweise (=101 inkaufswagen
@ Tripadvisor e i FR—_—— < Restaurants in Chur @)
® Chur Hotels Aktivitaten Restaurants Flage Rei ten Kreuzfahrten Mietwagen .o
« Bezahlte (Premium) und
Z r I u u n @ Europdisch Schweizerisch Italieni
Beste Restaurants in Chur - Bewertungen

°
koste n I OS e B a S I C N i b i ot s s A e s s £ T e sk 1 b e A5 s o Bt NG s Y e Warum erhalte ich diese Suchergebnisse? Mehr erfahren
Ergebnisse fir “Restaurants” in Chur, Graubinden =
A ccoun t S . soimentiri vt e Top-Restaurants
Lieferservice verfiigbar Alle anzsigen Die Veltliner Weinstube
oo (] [ X A . ; o o] :
 Moglichkeiten fur
A G - clmsur Thai Hous Valentinos i . Restcurnl Lacuna Pizza Da Toni
e Z a e e I Lo [ — geeco o
Online bestallen Online bestellen Online bestelien Online bestellen
Werbeplatzi
( . )
Die Veltliner Weinstube Z Ste... Restaurant Drei Bunde

SRS T Y K S08eT B e seeeC . e,
Y S E O Mehr anzeigen : Restaurant Bar Calanda
00000 102

€€€E€ » Schweizerisch « Europdis...
Chur

Restaurant Drei Bunde

O xottees Te Sitzméglichkeiten im Freien Al anzsigen 000
Mehr anzeigen+ €€ - €EE «» Schweizerisch « Euro...

Chur

Besonderheiten des Restaurants

Restaurant Bar Calanda

Mahizeiten €€ - €€€ + Schweizerisch « Bar ...
[ #rinstack 4* Garden Calabria o ! . Ct

= i ° b g hur

[ Mittagessen

Dee Suchen Sie nach Essensméglichkeiten in Alle anzeigen

Preis 7 & Y
g‘:u stige Restaurant: (% 'T’y TAY

graubiinden 47

Alle Restaurants anzeigen




Restaurant: Tischreservation

Moglichkeiten

Chur /] 5 = e SRS NN Bt SRR STERN
B | > CHUR CATERING

@Tﬁpqdvisor Q ¢ Bewertung Q) Reisen ) Wichtige Hinweise 2 Einkaufswagen

Biindner Kunstmuseum

Chur

Chur  Hotels  Aktivitdten  Restaurants Flige Reisegeschichten  Kreuzfohrten  Mietwogen — eee

Schliessen DE v

eq > Groubinden > Chur > Restaurants Chur - Bewertungen >

_Hotel Stern Chur

(8% Fotos hinzufiigen )
= = Hotel Post Chur

VeItIiner und B[]ndner étuben zum HOTEL {:’:} STERN

Stern CHUR

Website Wegbeschreibung Speichern Anruf

£ Bewertung Q) Speichern (1 Senden

Die Veltliner Weinstube Z Ster

@@@@Q 359Bewertungen  Nr.1von 104 Restaurants in Chur

[X3 Schweizerisch, Europdisch, Mitteleuropgisch

° Reichsgasse 11 Romantik Hotel Stern, Chur 7000 Schweiz % +41812885757 g Webseite » @ Mend » Jetzt geschlossen: Alle Offnungszeiten anzeigen ()

4.7 # % & # 4 204 Google-Rezensionen
g (Hunde - auch die kleinen herzigen -

dirfen leider nicht mitkommen.]

TISCH RESERVIEREN Reservierungsdetails

Serviceoptionen: Speisen vor Ort - Keine Speisen/Getranke zum DATUM 25.05.2023 v
Mitnehmen - Kein Lieferdienst

Schweizerisches Restaurant

(AR B o B

@ Alle anzeigen (188) ZEIT
Befindet sich in: Hotel Stem Chur 12:00 v
Adresse: Reichsgasse 11, 7000 Chur
Gesamtwertungen und Bewertungen Details Standort und Kontakt ” - ” PERSONEN FOR2 v
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 11:30 ~
PREISSPANNE
359 Bewert:
4500000 S AT Bindner Kunstmuseum Telefon: 081 258 57 57
Ne.1v0n 104 Restouranits In Chur Chur . Reservierungen: aleno.me Dienstieister ©
KUCHEN %
@ Travellers' Choice 2022 y B _ o
P R b i Info zum Unternehmen bearbeiten
Map data 2023
ANDERE ERNAHRUNGSFORMEN
GESAMTWERTUNGEN Fur Vegetarier Geeignet, Vegane Speisen, Glutenfreie Q Reichsgosse T Romantik Hotel Stern, Chur 7000
o i Schweiz 2
s¢ Kiche Spotssn Fragen und Antworten Fraaen el
- g S ragen stellen
& service 0 website B Email2 Als Erster eine Frage stellen
® Qualitat Q 41812585757
. Alle Details anzeigen . e
i Einrichtung Mahizeiten, Funktionen, Beschreibung Diesen Eintrag verbessern StoRzeiten
Buchen

MO DI Mi DO FR SA so 25.05.2023, 12-00, fur 2
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Restaurant: Tischreservation

Trends

— Gebihren fiir No-Shows

— Digitale Bestellung und

Scannen. Bestellen. Bezahlen.

Das Warten hat ein
Ende. Bestellen,
nachbestellen

und bezahlen.

Eine digitale Speisekarte so individuell wie dein Konzept.
Zufriedenere Gaste dank effizienterem Service. Gastronomie
erleben und geniessen immer up to date.

graubiinden

Bezahlung

Opdanen (mox. 2

schart

Redfeisch CHF 400

Gustufle max. 1/ i 1)

Gdemojooriary ¢,

o o

NEUE REGELN

Strafgebiihren und
Ticketverkiufe werden sich in
der Gastronomie durchsetzen

Wenn die Leute kurzfristig absagen oder gar nicht erst auftauchen. (Bild: Getty Images)

No Shows, also eine Reservierung haben und dann nicht
zu erscheinen, haben in den letzten Jahren
zugenommen - vor allem abends und am Wochenende.
Einige R ants verhangen deshalb eine Busse.
Warum das Sinn ergibt.

QIOIOL

Kartoffeltorte mit Kaviar kostet 180 Franken, fiirs Risotto mit
Tintenfisch sind immer noch 70 Franken fillig. Ja, ein Besuch im
«Da Vittorio» in St. Moritz ist teuer. Umso verstandlicher wére es,
wenn man hier auf Nummer «ganz sicher» ginge und erst mal eine
Anzahlung einkassieren wiirde. Fiir den Fall der Fille. Fiir jene
Momente namlich, in denen die Gaste trotz Buchung gar nicht erst
erscheinen oder ganz kurz vor dem geplanten Essen absagen.

htr.ch

Hotellerie

< zuriex

Gastronomie

Tourismus  Politik & Wirtschaft ~ People&Events  Dossiers& Studien  Ausbildung & Karriere

Erst bezahlen, dann geniessen

Im neuen Zircher Fine Dine Restaurant Eimira bezahien die Gaste ihr Menl
nklusive Getranke im Voraus. Die Gastronomen sehen darin mehrere \orteile -
fr sich und die Géaste.
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Hotel/Restaurant: Chatbot — offene Fragen klaren

Fragen rund um die Uhr

graubiinden

Sltzungen pro Stunde
Sitzungen ~ | im Vergleich zu Messwert auswahlen ~

@ Sitzungen

15.000

10.000

3.000

2:00 (400 000 0&:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00

Sitzungen wahrend Biirozeiten: 106’607 (= 51 %)
Sitzungen ausserhalb Birozeiten: 100’968 (= 49 %)
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Hotel/Restaurant: Chatbot — offene Fragen klaren

Hohe Anspriche an Antwortzeiten

Erwartete Antwortzeiten — Faustregeln in der Online-Kommunikation:

S

5

5 — 10 Minuten 15 Minuten 1 Minute
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Hotel/Restaurant: Chatbot — offene Fragen klaren

Personelle Ressourcen sind knapp

«lch mochte einen «Haben Sie heute
Tisch reservieren.» gedffnet?»

N
«Hat es kostenlose :
Parkplatze?»

«Haben Sie ein
Silvestermenii?»

2

Hund mitnehmen?» ! I «Haben Sie auch ein
«Wo finde ich die veganes Angebot?»

Speisekarte?»

«Kann ich meinen



Hotel/Restaurant: Chatbot — offene Fragen klaren

Automatisierung zu grossem Teil moglich

+ 40-60%

Steigerung der Kundenbindung durch
den Einsatz eines zum Unternehmen
passenden Chatbots

graubiinden

80%

ALLER KUNDENANFRAGEN

wiederholen sich stédndig und kénnen
automatisiert und von einem Chatbot
beantwortet werden.

1. 8. 8. 0.8

Steigerung der Kundenzufriedenheit: Ein Chatbot
garantiert, dass Kunden zu jederzeit schnell und
einfach Antworten bekommen.

Hallo, wie
kann ich
helfen?

24 x 7 erreichbar

einfache Kommunikation

sofortige Antworten

schnelle Losungen

- 30%

Senkung der Kundendienstkosten, indem
ein Chatbot einen GroBteil der Anfragen
automatisiert beantwortet

assono GmbH, April
2021
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Hotel/Restaurant: Chatbot — offene Fragen klaren

Zukunft? Nein — Gegenwart.

CHATGPT
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Digital Customer Journey (Kundenerlebnis)

DIGITALE Berlihrungspunkte

Pre-Stay Mailing

WEBSITE Bestatigung ’_‘
@ o

\,

S Check-in
N BOOKING ENGINE ‘
\
Suche ‘ TAs / ' ' Kommunikation vor Ort
! WEBSITE / .

/ \Meta Search
socaLmeDia (@) % MOBILE-SITE
\

’

4

Bewertungen

Pre - Stay On-Site

Bewusstsein Interesse Buchung Aufenthalt

Information/
Reservation Gastfreundschaft

PHYSISCHE Beruhrungspunkte
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Hotel/Restaurant: Bewertung

Allgemein

Vertrauenssache! Die Auswahl an Hotels/Restaurants ist gross, niemand
kauft gerne ,die Katze im Sack®.

* Qualitdt kann man nicht wiegen
* Erholung kann man nicht testen
* Genuss ist nicht messbar

Deshalb spielt das Vertrauen in die verfiigbaren Informationen bei der
Entscheidung eine zentrale Rolle!



Hotel/Restaurant: Bewertung

Vertrauen

Wem vertrauen Sie?

e |hrem Partner
e |hrem Arzt

 |hren Freunden
 Personen, die schon erlebt haben, was Sie erleben méchten
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Hotel/Restaurant: Bewertung

Plattformen

TRUSTYOU"™™" Booking.com © HRS

the standard for reputation

» : Google §
trlpadVI SO r My Businessg a

trivago

Y,
ye l p.d v n facebook.

L 8. 8.0 0 ¢

KIAY A K]
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Hotel/Restaurant: Bewertung

Bewertungsplattformen

Neue Rolle von Bewertungsplattformen

2008
Bekanntheit Sichtbarkeit n Verfugbarkei ‘—M
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Hotel/Restaurant: Bewertung

Bewertungsplattformen

Distribution of Hotel Reviews January 2019 - August 2020

50.00%

reviewtrackers
w

40.00%

30.00%

% of total

20.00%

10.00%

0.65% 0.33%

0.00%
Google TripAdvisor Booking Expedia Hotels Yelp Facebook Orbitz Travelocity

Source

graubiinden

Which review sites do you check before
visiting a business?

50%
i -
Google Yelp Tripadvisor Facebook Other
reviewtrackers
\—“—l
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Hotel/Restaurant: After-Stay Kommunikation

Re-Targeting E-Mail

Post-Stay-Mail

. Pl h feedback - 5 minut
Die Unterkunft Hard Rock Hotel Davos wartet auf Ihre Bewertung ease share your teedbac minutes

Hard Rock Hotel <sgahardrock@express.seal.medallia.com>

Booking.com <noreply@booking.com> @ @ An C Fabian Weidmann

An ) Fabian Weidmann (&) Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, Kiicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.

(&) wenn probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, kicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen. A
Abonnement kiindigen

Mr. Fabian Weidmann,
Thank you for visiting us at Hard Rock Hotel Davos on March 9, 2023.

Hallo Fabian As part of our commitment to provide amplified experiences to all guests, we'd
love to hear about your recent stay with us. This survey will take just a few minutes
to complete, and your input will be reviewed as part of our ongoing improvement
efforts.

Wie war Ihr Aufenthalt in der Unterkunit Hard Rock Hotel

How likely are you to recommend Hard Rock Hotel Davos to a
Davos friend or family member?

1 Nacht in Davos

9. Mérz - 10. Marz
Der 8. Juni 2023 ist der letzte Tag, an dem Sie Ihr Feedback an die Unterkunft | 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 | 7 | 8 | 9 ‘ 10
iUbermitteln kénnen

Not at all Likely Extremely Likely

Sincerely,
The Hotel Customer Experience Team

Wie war lhr Aufenthalt in der Unterkunft Hard Rock Hotel Davos? Hard Rock International, Inc
5701 Stirling Road, Davie, FL 33314

Survey Support | Privacy Policy

. This survey invitation will expire on March 24, 2023 at 10:19 PM
@schlecht @mlttel @gut @sehr gut

Unsubscribe

graubiinden
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Hotel/Restaurant: After-Stay Kommunikation

Re-Targeting Social Media

0"’ o

®

LB}

£
). |

® ? ®;{
® -
®

.
.
.
| :
.
v

®
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Hotel/Restaurant: After-Stay Kommunikation

Re-Targeting Social Media

o®
Y.

Lookalike
Audience
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https://www.facebook.com/business/help/164749007013531

Hotel/Restaurant: After-Stay Kommunikation

Erganzende Informationen

Datenpakete (Code), die bei der Nutzung
von Webseiten generiert und im Web-
Browser gespeichert werden.

We use cookies Dadurch kénnen Nutzer (bzw. Geréte)

This website uses cookies to ensure
you get the best experience on our website.

wieder erkannt und deren Nutzer- und
Surf-Verhalten im Internet analysiert und

ausgewertet werden.

67
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Eure Fragen

70



Fragen: wahrend dem Aufenthalt

Keine Fragen.

- Wie kann ich Ablaufe, interne Prozesse und insbesondere die
Kommunikation mit den Gasten vereinfachen mit welchen digitalen Tools?

> Input Gastemappe: Automatische Ubersetzungen werden wieder aktuell.
> Input Kommunikation (z. B. Tischreservation): am besten analog & digital

> Trends beobachten und fiir sich entscheiden, wie Zahlen vor dem
Restaurantbesuch, Tischreservationssysteme, etc.



Fragen: nach dem Aufenthalt

Keine Fragen.

Wie stellt ihr sicher, dass Gaste wiederkommen oder euch
weiterempfehlen?

Wie gestaltet ihr die Gastebindung nach dem Aufenthalt?
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Generell

- Kl: Beobachten und fiur euch gezielt nutzen
Tipp Ubersicht verschaffen: https://theresanaiforthat.com/
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https://theresanaiforthat.com/

Unser Angebot

1. Kostenloses Webinar — Neue digitale
Losungen und Must-Haves

2. Qualitats-Check: individuelle Massnahmen
zur Verbesserung des digitalen
Gasteerlebnisses

3. Individuelles Coaching und Support bei der
Umsetzung der Massnahmen aus dem
Qualitats-Check

Gemeinsam den digitalen Auftritt der Betriebe verbessern,
um Gastefrequenzen und Wertschopfung zu steigern und
ein noch besseres Gaste-Erlebnis zu schaffen.



Kosten

graubiinden

e kostenlos

e Spezialpreis von CHF 100.- (Analyse, Auswertung und ca. 1-stiindige Besprechung)

¢ Individuelles Coaching
e Stundenpaket (Mindestbezug 5 Stunden a total CHF 600.- (CHF 120.-/h — 20% Rabatt)
¢ Individuelle Offerten nach Aufwand des entsprechenden Anbietenden (CHF 150.-)
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Grazia Fitg.
Grazie.
Danke.

Shared Services von Graubiinden Ferien
graubuenden.ch/shared-services
sharedservices@graubuenden.ch

graubiinden
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