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Graubunden goes Open Innovation

Mik Hafliger

Leiter Innovationsmanagement



Innovationsmanagement bei GRF

Der Innovationsprozess bei GRF besteht aus einem 5-teiligen Stage-Gate Prozess

Scouting & : Prototype &
: Ideation :
Screening Testing
Trend- und Technology Ideen-Management Abklarung Machbarkeit
Radar (Rohkonzept)
- Analysen « Erfassung der Idee im » Kunden-Tests
« Studien Innotool (COSTAR) (Prototyp, MVP mit
» Fachmessen « Kreativititsmethoden echten Kunden)
- Fachvortrage » Anreicherung der Idee » Build — Measure -
» Kongresse » Check Strategy Fit Learn (lteration)

» Pilotauswertung

Exploration und
Validierung der Hypothesen

Verantwortung GRF

« Bewertung durch Jury

Fritherkennung neuer Erfassung der Idee
Maglichkeiten und Bewertung

Konzept

Geschaftsmodell

» Konzept der Losung
» Geschaftsmodell
« Business Case (BC)

Projektauftrag

« Ressourcen- und

Mittelbedarf (Budget)

Geschaftsmodell-Entwicklung

Produkt-

Entwicklung

Realisation

» Produktentwicklung
- Standardisierung

« Skalierung

« Einfihrung

* Rollout

Ausgestaltung des Produkts

Innovationsprojekt




ldeenmanagement (Ideation) bei GRF

Seit 2017 betreibt Graubuinden Ferien im Rahmen seines
Leistungsauftrages ein Innovationsmanagement.

Auf 40 konkrete Fragestellungen an die Innovations-
Community (auf sog. Kampagnen) sind dabei fast 1000
Ideen zusammengekommen.

Entgegen mancher Erwartung, werden Ideen selten 1:1
umgesetzt. Ein guter Teil davon ist entweder ganz oder
teilweise zur nachhaltigen Entwicklung der Blindner
Tourismuszukunft in neue Projekte eingeflossen.

An dieser Stelle VIELEN DANK allen
Ideengeber*innen!



ldeen fUr Graubinden — neu offen fir alle!

Kampagnen Ideensammlung News

A]'l > I 'I Graubiinden Ferien sucht nach umsetzbaren innovativen Ideen zur

e g Ta l m n n o a Sicherung der mittel- bis langfristigen touristischen Zukunft

G .r aub ﬁn d en Graubiindens. Alle Ideen sind willkommen, auch wenn sie noch
nicht ganz durchdacht sind! Wir freuen uns auf zahlreiche Inputs.

Grazia fich!

I deen S a.m m] un g Alle Ideen anzeigen

Work hard - Party
harder!

Vergiinstigte OV-

Verbrauchsmaterial-Shop fiir LE Tickets



https://innolab.graubuenden.ch/ideensammlung

Vorteile der neuen Open Innovation Platform (OIP)

Die neue Ideenplattform (Open Innovation Platform) wurde in Anlehnung an die bereits bestehende Davoser-
Version lokal von Spotwerbung in St. Moritz entwickelt und ist unter https://innolab.graubuenden.ch fir alle frei

zuganglich.

« Keine Registrierung und kein Login / Passwort X Die Community ist etwas weniger fassbar.

> niederschwelliger Zugang X Etwas weniger Ubersichtlich, da Idee visuell

nicht der Kampagne zugeordnet.
v Kampagnen-Erstellung zur konkreten Pag g

ldeensuche sehr unkompliziert und einfach. X Grosserer Aufwand bei Moderation und Inhalt.

v Auch spontane Umfragen sind moglich

v News Uber laufende Vorhaben und Projekte
sind allen zuganglich

,Lebendiger” als das frihere Innotool.



https://innolab.graubuenden.ch/
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