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Vision

— Intelligente Datensammlung und —aufbereitung (Datengrundlage fur evidenzbasierte Entscheidungen)
— Steigerung der Erlebnisqualitat der Gaste

— Optimierung der Ressourcenproduktivitat fur touristische Leistungstrager.
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Ausgangslage
DMOs — Koniginnen ohne Land

— Kein Einfluss auf Wertschopfungsketten

— Keine eigenen Daten uber Gaste

— Keine evidenzbasierte Entscheidungsgrundlagen

— Kein Uberblick tiber Besucherstrome (Anreise und vor Ort)
— Keine Planbarkeit (Volatilitat und Abhangigkeiten)

— Kein Einfluss auf Besucherpeaks
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3 Ebenen

Mehrwert flr die Destination
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Strategische Ebene

- Langfristige Prognosen und Simulationen
- Zielgruppe: Management

- Daten: Statisch

Operative Ebene

- Tagliche und mittelfristige Prognosen

- Zielgruppe: Touristische Leistungstrager
- Daten: Dynamisch

Gaste-Ebene

- Live und direkte Informationen
- Zielgruppe: Gaste

- Daten: Dynamisch
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Strategische- und Operative Ebene
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Gaste-Ebene

& Wellness
Derzeit anwesende Gaste
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Use Case Davos Klosters
Validierung

— Strategische Ebene
— Genauigkeit der Prognosen auf 14 Tage (historischer Abgleich)

— Regionales Interesse (Gde inkl. Werkbetriebe, Veranstaltungen)

— Operative Ebene
— Bereitschaft zum Teilen der Daten

— Eigene Use Cases fiir sich entdeckt

— Gaste Ebene
— Erfolgreiche Wirkungsmessung

— Bevorstehende Integration in Buddy der DDO
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Output

— Verkehrskonzepte

— Besucherlenkung

— Angebotsentwicklung

— Strategieentwicklung

— Zielgruppen- und Standortorientierte Kampagnen

— Belastungen wahrend Events (Sportanlasse, Events, Kongresse, etc.)
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Wenn ich die Menschen gefragt hatte, was sie
wollen, hatten sie gesagt schnellere Pferde.

(Henry Ford)




ATl 2.0

Own Data
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Open Data
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Earned Data ‘% """""
(Sensoren, Kameras)

Payed Data D

(bspw. Mobile Daten)
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ATl 2.0

Datenplattform

veeZz

Destination/Gemeinde/Transport
(Nutzer/Verwalter)

Beratungsleistungen
(Verkehr, Innovation, etc.)
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ATl 2.0 — «<App Store»
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Fachhochschule Graubiinden
Pulvermiihlestrasse 57

7000 Chur

T +41 81 286 24 24
info@fhgr.ch
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