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Webinar

(Kostenlose) Inhalte auf Google

6. Dezember 2023



Ablauf

« Fragen bitte via Chat (oder miindlich Teams Desktop App
via Handheben) stellen w/®\e ol wm/

 Webinar wird aufgezeichnet

« Handouts im Anschluss
(Aufzeichnung, Prasentation)

Personen Chat Reaktionen Raum

00:46
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Themen

 Google ist mehr als eine Suchmaschine

 Ubersicht Google-Suche (inkl. Google Business Profile
und Google Maps)

 Google Trends

« Search Engine Advertising (SEA — Google Ads)
« SEO-Tools (Search Engine Optimization)

* YouTube

 Google Analytics 4

 Google Bard / Google Things to do

¢« Q&A

graubiinden



Referentinnen und Referenten

Tatjana Marti
Managerin Marketing Services, Key Account & Events

Fabio Gfeller
Senior Manager Service-Entwicklung & IT
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Google ist mehr als eine Suchmaschine

Wenn Suchmaschine, dann ...

Google



Google ist mehr als eine Suchmaschine

Google ist und bleibt der Platzhirsch
SUCHMASCHINEN-MARKTANTEILE

Deutschland

B Google 90,8%

B bing 5,4%
DuckDuckGo 1,0%

B Ecosia 1,0%

B Yahoo! 0,7%

B Andere 1,1%

Datenquelle:
Statcounter.com 05.22




Google ist mehr als eine Suchmaschine

Google als Teil eines Konzerns

Alphabet
@MG/Q*Q verity @ w 9§

[Caico | Nest | sidewalic J 6v | % | Jiozaw M Verily | peepmina | Waymo | Capital ] AccesssEneroy ]

Research over

e Nr.7 der Welt
e 187°000 MA

Smart Homes

Urban Innovation. Venture Secretive Technology Health Care and Artificial Self driving Equity funds Energy and
life longewvity. IOT. Smart cities. Solving Capital Moonshots Incubator por prevention Intelligence cars for portfolio Internet .
Life quality and urban problems, geopolitical research research companies Access. .

expansion. challenges

Google

technologies Google Fiber

') | fou lﬁl ﬁ T

graubiinden

 Maps |

Hardware

Home | Pixel

Infrastructure



Google ist mehr als eine Suchmaschine

Produkte von

Fir alle

graubiinden
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Android Auto

'

Drive
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Google Alerts

Google Docs

o

Gaogle Fiights
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Google Kontakte
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Google-Suche

Notizen
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Smart Home
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Waze
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YouTube TV
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¢

Eartn Finanzen
L ) |
Google Cardboard Google Cast
Google Duo Googe Expecitionen
Google Fonts Google Fotos
l G Pay
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Hangouts Hangouts Chat
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Pixel 3 Play Protect

Tabellen Tilt Brush
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Wear OS by Google YouTube
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Chromebook

Formulare

~

Google Chrome Web
Store

o

Google Express
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Google Groups

>

Google Play
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Google Street View

Prasentationen

o

Trips.

L

YouTube Gaming
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!

Chromecast

B

Gboard

Google Classroom

Google Fi

Google Input Toals

A

Google Play Books

9

Google Wifi

Messages

»

Scholar

&

Ubersetzer

YouTube Kids

*

Daydream View

™M

Gmail

Google Cloud Print

Q

Google Fit

Google Kalender

B

Google Play Filme &
Serien

Q)

Google for Education

d (B

Sites

6

Voice

YouTube Music

Flr Unternehmen

Q

AdMob

O

DoubleClick by
Google

Google Cloud
Platform

Google Merchant
Center

¢

Google Web
Designer

S

Waze Local

P
I'I

Android

G Suite

G Suite

-
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Google Digital
Garage

Google My Busines:

¢

Google Zertifizierte
Handler

0

Anzeigen mit lokaler
Produktverfiigbarkeit

'L 4

Google AdSense

Google Domains

‘A

Google Shopping-
Kampagnen

G

Google+ Brands

Assistant

N

Google Ads

G

Google Enterprise
Search

v

Goaogle Surveys

b

Hire

¢

Chrome

Google Analytics

a8

Google Manufacturer
Center

"9

Google Tag Manager

A

Optimize

Fuir Unternehmen

Data Studio

Google Blogger

Google Trends

Search Console




Google-Suche

Ubersicht

O Al @ Maps  [E Bilder [E News [H Videos i Mehr Einstellungen

Ungefahr 620000 Ergebnisse (0.54 Sekunden)

Anzeige - wenw hotel-adlerch/ = 044 266 96 26
Hotel Adler Zirich - Offizielle Webseite

In der belebien Fussgangerzone der Altstadi mit vielen Restaurants und Geschaften
Willkemmensgeschenk bei einer Direktbuchung. Gratis WiFi. Traditionelles Restaurant.
Klimatisierte Zimmer. Frihstick inklusive.

Spezialangebote Anreise

Aktuelle Spezialangebote Wir freuen uns auf Sie
und Packages Im Hetel Adler Zurich
Restaurant Meetingraume

Mieten Sie unseren historischen
Meelingraum fiir bis 12 Personen

Traditionelle Schweizer Kuche
Kase- und Fleischspezialitaten

hotel-adler.ch -

Hotel Adler Zurich | Restaurant Swiss Chuchi | Altstadt Zarich

Das Hotel Adler Ziirich bietet einen 3 Sterne Superior Standard im Herzen der Altstadt. Im
Swiss Chuchi Resfaurant geniessen Sie feinste Schweizer Gerichie.
Zum Restaurant - Hotel Adler Zirich | Swiss... - Geschichte des Hotel Adler...

Hotel Adler Zirich | Preise fur deinen Urlaubszeitraum pridfen

Preise bei Google fir eine Ubernachtung sk CHF 182

PREISE ANSEHEN

Heute Abend So.. 14, Mirz

wwwi tripadvisor.ch » ... » Zurich » Hofels Zurich

HOTEL ADLER ZURICH ab CHF 178 (CHE272

Ab CHF 178 (GHE 273 beil Tripadvizor: Hotel Adler Zurich, Zdrich. 1'1589 Bewertungen, 714
aulhenlischgﬁiei_sjqrglp; und glnstige Angebote filr ..

=
ENTAIDIDIOINER ZUMICT W
KREIS 19 "

A

Lindenhof ALTSTADT

]
] -
_ T S  § .

1

= Folos ansehen Von aussen ansehen

i
]
»

Hotel Adler Zurich
Website Route Speichern
44 639 Google-Rezensionen

3-5Sterne-Hotel

VERFUGBARKEIT PRUFEN

Adressze: Rosengasse 10, 8001 Zirich
Telefon: 044 266 96 95

Anzeigen - Preise vergleichen

B so.4 2 B Mo, 5 apr a2
@ Booking.com CHF 153 >
Ml trivago.ch CHF 150 »
H Hofels.com CHF 157 »
[ ebookers.ch CHF 157 »
Weilere Preise ansehen ab CHF 138
Hoteldetails

Kostenpflichtige Anzeigen
Google Ads (Bezahlung pro Klick)

Organische Suchergebnisse

Indexierung und Ranking von
Websites aufgrund der inhaltlichen
Relevanz

Google Business Profile

Kostenloses Firmenprofil bei
Google, das auch bei Google Maps
angezeigt wird (ehemals Google

My Business) o



Google-Suche
Google Business Profile und Google Maps

graubiinden

ENraiDIionotNneEx Luncn v
KREIS 10D e

Lindenhof

"L

™ P | S
- T - i
™ Fofos ansehen 3 Von aussen ansehen
Hotel Adler Zurich
Website Route Speichern
44 639 Google-Rezensionen

3-Sterne-Hotel

VERFUGBARKEIT PRUFEN

Adresse: Rosengasse 10. 8001 Zurich

Telefon: 044 266 96 96

Anzeigen - Preise vergleichen

3 so. 4. 4pr 0 Mo, 5. Apr &2
[ Booking.com CHF 153 »
| trivago.ch CHF 150 >
M Hotels.com CHF 157 >
@ ebookers.ch CHF 157 )
Weitere Preise ansehen sb CHF 138
Hoteldetails

Beschreibung
aktuell halten

Verfligbar-
keiten
aufschalten

Aktuelle und
diverse Bilder

Rezensionen
(inkl.
Beantwortung)

Ausstattungs-
merkmale

Saisonale
Anpassungen
(Text und
Bilder)

10



Google-Suche

Fakten & Notwendigkeit (1/2)

Mern.conv + 031 326
& Spa - Direktbuchung

‘_ ‘ i o r—
Top-Anlaufstelle " Fur Betriebe oft = Wichtige Fehlende oder
fir Suchen (> wichtiger als Informationen: falsche
90%) eigene Website Telefonnummer Informationen —
Adresse Gast sucht weiter
Mailadresse
Offnungszeiten

graubiinden 1



Google-Suche

Fakten & Notwendigkeit (2/2)

Verdreifachung Informationen Google Business

der Nutzung des und Buchungs- Profile Eintrage

mobilen Internets méglichkeiten weltweit
ersichtlich

miissen schnell
und unkompliziert
gefunden werden

graubiinden
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Google-Suche
Was ist besonders wichtig?

« Aktualitat schafft Vertrauen (Offnungszeiten,
Speisekarten, aktuelle/saisonale Bilder, Beantwortung
von Rezensionen)

* Hinterlegung aktueller Standards und Auszeichnungen
(Nachhaltigkeit, Betriebsauszeichnungen)

* Online-Buchbarkeit wird zur Basis-Information
(Tischreservierungen, Einlasstickets)

13



Google-Suche
Zusammenfassung:

Wieso solltest du den Eintrag pflegen?

« Verbesserte Sichtbarkeit bei Google (Search und Maps)
Allererster Eindruck der Gaste (Visitenkarte)
Rezensionen

Kommunikation mit Gasten (Fragen, Chat)

Der Eintrag ist einfach und kostenlos

14



Google-Suche

Tipps & Tricks

Internehmensinformationen

Kontakt Standort Offnungszeiten

FerTOIC U T OLTTIOTT o0 - UCH NG TS T

Mehr

YT OIS URIGUCT VYGRS I T U TGO ST

Unternehmensadresse fiir Kunden einblenden

y-Brandt-StraRe 23

dresszeile hinzufiigen (optional)

eitzahl —

®

57

1burg

\ 4 v )

& Ferti

? Monckebergst®™

e
o
¥

&
HAMBURG-ALT @CH
-H
4 i

Dialoghaus Humbuvg@

Y .
I M“arn"'“’m BROOK
EF
< SPEICHERSTADT
% “
Automut

Internationales Marinmes@
Museum Hamburg

Pin auf der Karte
kann man selber
anpassen

graubiinden

«Community
Ansatz» bei Fotos

1

— Zeitraum

(%) Sept. 2022-Feb. 2023

Buchungen Route berechnen Website-Klicks

aternehmensprofil

Uberpriifung der
Leistung am Ende

des Monats

se und Verflgbarkeit

2en lhre Zimmerpreise und -verfligbarkeiten an
mnmern uns um den Rest.

8 B
—1T)

o (] a

s —
w— o 0 L

$ —

s —

arem Unternehmensprofil manuell Informationen zu Preisen und Verfugbarkeit
, kdnnen Sie:

sicawilliman Niitzarn 1inkamnliziarta NDirakthiichiinnen armanlich

Erfassung von
Zimmerpreisen und
Verfligbarkeiten
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Google-Suche

Ubersicht

O Al @ Maps  [E Bilder [E News [H Videos i Mehr Einstellungen

Ungefahr 620000 Ergebnisse (0.54 Sekunden)

Anzeige - wenw hotel-adlerch/ = 044 266 96 26
Hotel Adler Zirich - Offizielle Webseite

In der belebien Fussgangerzone der Altstadi mit vielen Restaurants und Geschaften
Willkemmensgeschenk bei einer Direktbuchung. Gratis WiFi. Traditionelles Restaurant.
Klimatisierte Zimmer. Frihstick inklusive.

Spezialangebote Anreise

Aktuelle Spezialangebote Wir freuen uns auf Sie
und Packages Im Hetel Adler Zurich
Restaurant Meetingraume

Mieten Sie unseren historischen
Meelingraum fiir bis 12 Personen

Traditionelle Schweizer Kuche
Kase- und Fleischspezialitaten

hotel-adler.ch -

Hotel Adler Zurich | Restaurant Swiss Chuchi | Altstadt Zarich

Das Hotel Adler Ziirich bietet einen 3 Sterne Superior Standard im Herzen der Altstadt. Im
Swiss Chuchi Resfaurant geniessen Sie feinste Schweizer Gerichie.
Zum Restaurant - Hotel Adler Zirich | Swiss... - Geschichte des Hotel Adler...

Hotel Adler Zirich | Preise fur deinen Urlaubszeitraum pridfen

Preise bei Google fir eine Ubernachtung sk CHF 182

PREISE ANSEHEN

Heute Abend So.. 14, Mirz

wwwi tripadvisor.ch » ... » Zurich » Hofels Zurich

HOTEL ADLER ZURICH ab CHF 178 (CHE272

Ab CHF 178 (GHE 273 beil Tripadvizor: Hotel Adler Zurich, Zdrich. 1'1589 Bewertungen, 714
aulhenlischgﬁiei_sjqrglp; und glnstige Angebote filr ..

=
ENTAIDIDIOINER ZUMICT W
KREIS 19 "

A

Lindenhof ALTSTADT

]
] -
_ T S  § .

1

= Folos ansehen Von aussen ansehen

i
]
»

Hotel Adler Zurich
Website Route Speichern
44 639 Google-Rezensionen

3-5Sterne-Hotel

VERFUGBARKEIT PRUFEN

Adressze: Rosengasse 10, 8001 Zirich
Telefon: 044 266 96 95

Anzeigen - Preise vergleichen

B so.4 2 B Mo, 5 apr a2
@ Booking.com CHF 153 >
Ml trivago.ch CHF 150 »
H Hofels.com CHF 157 »
[ ebookers.ch CHF 157 »
Weilere Preise ansehen ab CHF 138
Hoteldetails

Kostenpflichtige Anzeigen
Google Ads (Bezahlung pro Klick)

Organische Suchergebnisse

Indexierung und Ranking von
Websites aufgrund der inhaltlichen
Relevanz

Google Business Profile

Kostenloses Firmenprofil bei
Google, das auch bei Google Maps
angezeigt wird (ehemals Google

My Business) ©



Google Trends

Was ist Google Trends?

 Trendanalyse

* Vergleich von Suchbegriffen
* Geografische Insights

« Saisonalitat und Ereignisse
 Themenidentifikation

https://trends.google.de

Interess

winterferien

e im zeitlichen Verlauf @

el

17


https://trends.google.de/

Google Trends

Landingpage aufrufen

Google

google trends

2, Alle [ Bucher [ Bilder [ Videos  [E) News

Ungefanhr 2'750'000°000 Ergebnisse (0.27 Sekunden)

. Google
hitps:/itrends_google. de » trends

Google Trends

Vo CD: Der wche

¢ Mehr

basierend auf Google Trends-Suchdaten und maschinellem Lernen.

Google Trending Searches

Trends ; 1. Papst Franziskus - katholisch.de ; 2. Real Madrid ...

Trends

Trends ; 1. Real Madrid - FC Cadiz - La Liga - Vinicius Janior ; 2.1 ..

Aktuelle Trends

Trends ; 1. Barcelona. 1000 + Suchanfragen ; 2. Nikki Haley ...

Jahresrickblick 2022

Sehen Sie sich auf Google Trends an, welche Suchanfragen das ..

Weitere Ergebnisse von google.de »

. Google Trends

hitps:/itrends_ google.com » trends - Diese Seite Ubersetzen

Google Trends

X

acker bietet eine Schatzung des wachentlichen BIP

New to Trends? Browse these resources to learn what it can do and how to use it.

U

o Q
Suchfilter

Google < ;
Trends th;glﬁ'

Google Trends ist ein Online-Dienst von Google, der
Informationen dariber bereitstellt, welche Suchbegriffe
von Nutzern der Google Suche wie oft eingegeben
wurden. Die Ergebnisse werden ins Verhaltnis zum
gesamten Suchautkommen gesetzt und sind in
wéchentlicher Auflésung seit 10. Wikipedia

Einflhrungsdatum: 11. Mai 2006

Eigentumer: Google Suche

Andere suchten auch

nach Uber 5 weitere ansehen

=+ L (9 E
Google Semrush Google Instagram
Search

Console

18



Google Trends

Keyword-Eingabe

= Go gleTrends Startseite Entdecken Aktuelle Trends Schweiz - pH

Geben Sie einen Suchbegriff ein, um zu erfahren, ob er
im Trend liegt,

winterferien

winterferien
Suchbegriff

o)

Winterferien
Thema

(- o
£
E
Y =

Brooke Montgomery
Thema

Casper und Emmas Winterferien
Film (2014)

Very Bad Sinners (Kingston University): Kingston...

graubiinden
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Google Trends

Zeitraum

Bestimmter Zeitraum

ARCHIV

01.01.2023

29.11.2023

Ganzes Jahr

ABBRECHEN

OK




Google Trends

Vergleich Keywords

= Go g|e Trends Startseite  Entdecken  Aktuelle Trends <

® winterurlaub

® winterferien

Suchbegriff Suchbegriff

(TT]
1T

+ Vergleich hinzufligen

Schweiz 01.01.23 bis 29.11.23 = Alle Kategorien Websuche

[«
N

Interesse im zeitlichen Verlauf @

Durchschnitt 01.01.2023 23.04.2023 13.08.2023

graubiinden 21



Google Trends

Land andern

GO gl e Trends Startseite Entdecken Aktuelle Trends g¢ EI

® winterferien ® winterurlaub

Suchbedgriff : Suchbegriff : + Vergleich hinzufugen
Deutschland 01.01.23 bis 29.11.23 * Alle Kategorien ¥ Websuche
Interesse im zeitlichen Verlauf @ J O ﬁ

. ~ S— /

Durchschnitt 01.01.2023 23.04.2023 13.08.2023

graubiinden 22



Google Trends

Analyse Peaks

® winterferien ® winterurlaub

Suchbegriff : Suchbegriff : + Vergleich hinzufugen
Schweiz 01.01.23 bis 29.11.23 * Alle Kategorien « Websuche
Interesse im zeitlichen Verlauf @ 3 O <

22.-28. Okt. 2023

78
0

winterferien

winterurlaub

T

Durchschnitt 01.01.2023

23.04.2023

graubiinden
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Google Trends

Aufschlusselung nach Regionen / ahnliche
Suchanfragen

Aufschlisselung nach Unterregion Unterregion v &, <> <
@ winterferien ® winterurlaub Sortieren: Interesse an "winterferien” ¥ Ahnliche Suchanfragen @ Zunehmend ~ d, < <
1 Basel-Landschaft | . )
1 winterferien 2024 +2.350 %
2 Aargau | . o
2 winterferien zurich 2023 +80 %
3 Solothurn ] . .
3 winterferien st. gallen 2023 +60 %
4 Basel-Stadt |
5  Thurgau |
Die Farbintensitit gibt die Prozentzahl der Suchanfragen an WEITERE INFORMATIONEN 1-5 von 12 Unterregionen werden angezeigt )

graubiinden



Search Engine Advertising (SEA — Google Ads)

Bei was hilft Google Ads?

Produkt- und
Markenkauf-
bereitschaft

Umsatze Leads Zugriffe auf
steigern generieren Website

graubiinden

Marken-
bekanntheit und
Reichweite

App-Werbung

Lokale
Ladenbesuche
und
Werbeaktionen

25



Search Engine Advertising (SEA — Google Ads)

Kampagnentyp

* Suche
« Kampagne fiir maximale Performance
« Display

» Shopping
* Video

* App

« Smart

Wahlen Sie einen Kampagnentyp aus

sEEENy,
“‘ ...

Kampagne fur maximale

Suche Displa
D, Performance it
° Iscover Nutzer mit hoher Kaufabsicht zur o » Mit ansprechenden Creatives
y richtigen Zeit in der Google Suche . ("f’ t ellne; Kanlwpﬁgnezub]er alle I potenzielle Kunden iiber 3 Millionen
auf sich aufmerksam machen P, ‘G0ogrenandie Hwe Zisgnippen O Websites und Apps erreichen
‘e’rrelchenv So funktionierts ‘0
. *
., R
a PY 3
T T L
Video App Smart

Download- und Interaktionszahlen
fir die App steigern

Nutzer auf YouTube ansprechen
und Conversions erzielen

Mit einer Universallosung fir kleine
Unternehmen mihelos potenzielle
Kunden erreichen

graubiinden

Shopping

Potenziellen Kaufern wahrend ihrer
Recherche Produkte prasentieren

Discovery

Anzeigen unter anderem auf
YouTube, in Gmail und in Discover
schalten

26



Search Engine Advertising (SEA — Google Ads)

Kampagnentyp — Suche (Search Ads)

* Nutzer ist aktiv auf der Suche nach Informationen, einem Produkt oder
einer Dienstleistung und gibt sein Bediirfnis anhand von Keywords in der
Google Suche ein

« Zuvor ausgewahlte Keywords der Kampagne werden von allen
Bietenden (Werbenden) im Rahmen einer Auktion miteinander verglichen

* Auktionsgewinner von einem der bis zu 8 Anzeigenplatzen bei Google
werden anschliessend diesem Nutzer ausgespielt

« Jede Nutzeranfrage in der Google Suche |6st eine eigene Auktion aus



WeltgroBtes Containerschiff
#8. "MSC Gillsiin" in Bremerhaven angekommen
b

Kampagnentyp — Display Ads R =

» Nutzer bewegt sich auf Drittseiten, die zum YR y— -
Google Displaynetzwerk gehoren smcs,

Sicher dir jetzt das
iPhone XR mit O, Free M. g

(> 2 Mio. Websites)

* Aufgrund des Themas der Website sowie den Interessen des Nutzers
werden passende Display Anzeigen angezeigt

« Ahnliches Auktionsverfahren wie im Suchnetzwerk, aber neben der
Option zum Zahlen pro Klick kann auch pro 1000 Einblendungen gezahlt
werden

* Anzeigenformate:
« Statische oder animierte Banner
« Responsive Anzeigen (sogenannten Baukasten-Anzeigen)

graubiinden 28



Search Engine Advertising (SEA — Google Ads)

Einsatzmoglichkeiten fur Unternehmen

graubiinden

Anzeigegruppe

Keyword

Suchvolumen

Gebot

eMax. CPC

hinterlegen falls
sinnvoll (Bsp.
Anwalt Miinchen)

Budget

29



Search Engine Advertising (SEA — Google Ads)

Einsatzmoglichkeiten fur Unternehmen

Ablauf:

1. Ziele definieren (Traffic, Sichtbarkeit, Branding,
Conversions)

2. Zielgruppen bzw. Keywordrecherche durchfihren
Marketingkanale und Kampagnentypen auswahlen

4. Einstellungen innerhalb der Tools sowie monatliche
Optimierungen festlegen

A

30



Wenn Sie auf Google
Werbeanzeigen schalten,
welche Sprachen
definieren Sie fur die
Ausspielung an die
Zielgruppe?



Search Engine Advertising (SEA — Google Ads)

Einsatzmoglickeiten fur Unternehmen —Tipps

KEIN Google Ads Express Konto einrichten (Funktionalitaten)
Standort auswahlen (ist meistens sinnvoll)

EN als Sprache aufnehmen, auch wenn man in DE und CH Werbung
schaltet (Handyeinstellungen auf EN eingestellt, aber dann wird die
Werbung trotzdem angezeigt) — mit weiteren Sprachen testen

Eingebuchte Keywords sollen unbedingt in den Anzeigetiteln auftauchen
Bilder konnen hinzugefiigt werden

Call-Outs kénnen integriert werden (weitere Informationen zum
Unternehmen — Wellnessangebote, Kostenlos stornierbar, bestimmte
Feiertagsangebote)

Budget kann ohne Problem im Nachhinein auch noch gedndert werden
(einfach nicht taglich, da das System Zeit fiir Anpassungen braucht)

graubiinden 32



Search Engine Advertising (SEA — Google Ads)

Google Keyword Planner 1/3

 Um passende Keywords zu finden und Gebote zu kreieren
* |st neuim Google Ads Konto integriert
« Zwei unterschiedliche Funktionen:
 Neue Keywords entdecken
« Suchvolumen und Prognosen abrufen (Wie viel muss ausgegeben

1
werden? > Klickkosten P p—
=i Q) winterurlaub kamten
e auss e g
T - K
i i
—
. DR S — -
“ab. 2022 wai o
# =
uuuuuu
OO weyword faesResavaez) — spegonpoMosat delMonabe  Jaaswergiicn  MOTRRE  acmre L
Vor Ihner Rl
[m] I A Wt
\.-..._/_'.
..... A
Von mir erstelte Plane Fir mich freigegeben [ ERY
¥ Fiterhinaufigen m /
Spalten
£ i o
Latrte Aktualisierung —
2 -~
Tvchamen £rz ien und simen Flan —
[ |'.I Won!
10




Search Engine Advertising (SEA — Google Ads)

Google Keyword Planner 2/3

Beispiel: Ab August/September Kampagne starten

Google Ads = Keyword-Plan

3846-890-5382 (MCC marmato)

ot fabegmiem o com

Jeen
U < i Xampagne orstallan
Plan vam Feb. 10,2023,11 AM, GMT+01.00 & 0 < :
fan
7 Ale Sprachen =, Geegle (3 Feb, 2022 bis Jan. 2023~
e
Inforda N ’
Dingramea |
= Gesamt == Motéleeion
10000
A —
—_—
N
5000 ~—
==
- g
————— e
K_ — e ———
0 -— —— —
Fab. 2022 M A M Ty S Az Sap o Nov De2 a0 22
R m e
ad Spatten
< Anderungis fobeit i mEGIChRN  Gubal filr st Peslionen  Gabot fir obere Pesitones
- = Suchanfragen pro Mo ening 64 Mcnate 9 status
Keyword 4 Duchschaitll, Suchinfragen pro Mosat  Anderung liber dew Men Sarecanrgiucn  Atibewart PPortis b ek Samabes Barakd Jebase Baroien) KoMt
e 0 2023 Drsterspacs [ "™ O Daas 06
Menats x'_//\ i Im Koo
whlerariast in kamten [ A 0% 0% Matte - 053 e 0%8¢  Im Konto
wimeratact in dstemeich 0 _ > 46 % 46% AN - 04z ¢ nes Im Konto
wimerariab in Getermasch mit E0) \_/\/\ 43% % Hoon - usze 29¢  ImKonto
winlerariact kirntan 0 3 +100%  Hoca - 081€ 1376 ImKonto

wirleralach kirmhean mi kndem

graubiinden
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Search Engine Advertising (SEA — Google Ads)

Google Keyword Planner 3/3

« Standort eingeben um zu sehen, wie hoch das Suchvolumen
in einer Region ist

* Nachschauen, mit welchen Suchbegriffen man auf der
Kampagne landet (Kampagnen — Keywords)

p— MCCmar. ) o 326-890-5282 (MCC marmato)
= 4\ Google Ads | rormato rzsms v | Beand Suchen Berchle  Toolsund  Akhals_  Hife  Benachricht oo Tt et e A
Eirstell Rl

Suchbegriffe @

v L
...... =
,,,,, =
E ™
= =
Q Qs
(o Suchbegnfia Om
o : Q-
o i
A g
o m
(o}
[a] == Weniger anzeipen r: .
(o}
G ] o
. ol
graubiinden g >
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Google-Suche

Ubersicht

O Al @ Maps  [E Bilder [E News [H Videos i Mehr Einstellungen

Ungefahr 620000 Ergebnisse (0.54 Sekunden)

Anzeige - wenw hotel-adlerch/ = 044 266 96 26
Hotel Adler Zirich - Offizielle Webseite

In der belebien Fussgangerzone der Altstadi mit vielen Restaurants und Geschaften
Willkemmensgeschenk bei einer Direktbuchung. Gratis WiFi. Traditionelles Restaurant.
Klimatisierte Zimmer. Frihstick inklusive.

Spezialangebote Anreise

Aktuelle Spezialangebote Wir freuen uns auf Sie
und Packages Im Hetel Adler Zurich
Restaurant Meetingraume

Mieten Sie unseren historischen
Meelingraum fiir bis 12 Personen

Traditionelle Schweizer Kuche
Kase- und Fleischspezialitaten

hotel-adler.ch -

Hotel Adler Zurich | Restaurant Swiss Chuchi | Altstadt Zarich

Das Hotel Adler Ziirich bietet einen 3 Sterne Superior Standard im Herzen der Altstadt. Im
Swiss Chuchi Resfaurant geniessen Sie feinste Schweizer Gerichie.
Zum Restaurant - Hotel Adler Zirich | Swiss... - Geschichte des Hotel Adler...

Hotel Adler Zirich | Preise fur deinen Urlaubszeitraum pridfen

Preise bei Google fir eine Ubernachtung sk CHF 182

PREISE ANSEHEN

Heute Abend So.. 14, Mirz

wwwi tripadvisor.ch » ... » Zurich » Hofels Zurich

HOTEL ADLER ZURICH ab CHF 178 (CHE272

Ab CHF 178 (GHE 273 beil Tripadvizor: Hotel Adler Zurich, Zdrich. 1'1589 Bewertungen, 714
aulhenlischgﬁiei_sjqrglp; und glnstige Angebote filr ..

=
ENTAIDIDIOINER ZUMICT W
KREIS 19 "

A

Lindenhof ALTSTADT

]
] -
_ T S  § .

1

= Folos ansehen Von aussen ansehen

i
]
»

Hotel Adler Zurich
Website Route Speichern
44 639 Google-Rezensionen

3-5Sterne-Hotel

VERFUGBARKEIT PRUFEN

Adressze: Rosengasse 10, 8001 Zirich
Telefon: 044 266 96 95

Anzeigen - Preise vergleichen

B so.4 2 B Mo, 5 apr a2
@ Booking.com CHF 153 >
Ml trivago.ch CHF 150 »
H Hofels.com CHF 157 »
[ ebookers.ch CHF 157 »
Weilere Preise ansehen ab CHF 138
Hoteldetails

Kostenpflichtige Anzeigen
Google Ads (Bezahlung pro Klick)

Organische Suchergebnisse

Indexierung und Ranking von
Websites aufgrund der inhaltlichen
Relevanz

Google Business Profile

Kostenloses Firmenprofil bei
Google, das auch bei Google Maps
angezeigt wird (ehemals Google

My Business) <6



Search Engine Optimization (SEO)

Tools

Google

Search Console

~
<J

7/ PageSpeed Insights

Google
Lighthouse
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Search Engine Optimization (SEO)

Google Search Console

https://search.google.com

 Suchanfrage d
u ntr N un
= Google Search Console Q ® % £ i
[ ]
D e Klicks auf lhrer
A Ubersicht °
Q. URL-Priffung Hier siehst du die haufigsten Suchanfragen fiir deine Website in der Google Suche Search Console Insights [F e S I e

A * Indexierungsstatus

Leistung ~ Volistandiger Ber icht >

und Fehlerberichte

:j MM/\/\U\/\MM - Sichtbarkeit in den

Google-

0 i Suchergebnissen

A e e « Optimierungsvor-

R . - schlage fiir bessere
Suchergebnisse

graubiinden


https://search.google.com/

Search Engine Optimization (SEO)

Google PageSpeed Insights

https://pagespeed.web.dev

> PageSpeed Insights

¥ Leistungsprobleme diagnostizieren

EEEEEEEEEE

Large:
41 s 728
oooooooooooooooo @ Cumulative Layout Shift
680 ms 0.031
Speed Index
83s

graubiinden

@ Link kopieren Dokumentation

Seitenladezeit-
Analyse

Mobile und
Desktop-
Optimierung
Vorschlage zur
Performance-
Verbesserung
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Search Engine Optimization (SEO)

Google Lighthouse

https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/

* Detaillierter und
) @) @ @ umfassender als
PageSpeed Insights

) =l  Verwendet Labor-
Lisung A0 daten anstatt

Die Werte sind geschéitzt und kinnen variieren. Die Leistungsbewertung

wird direkt aus diesen Messwerten berechnet. Siehe Rechner - R I I t

A 049 50-89 90-100
Ansicht maximieren
A Frst Contentful Paint A Largest Contentful Paint
39s 7968
jtal Blocking Time A Cumulative Layout Shift
190 ms 0,928

A Speed Index

graubiinden


https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/

YouTube

Ubersicht

Die zweitgrosste Suchmaschine der Welt ...

(11 Tube

... gehort der grossten
Suchmaschine der Welkt.

Google

a1



YouTube

Warum man YouTube nutzen sollte

« Kostenlose Ablage

* Grosses Suchnetzwerk

* Grosse Zielgruppe

« Lange auffindbar

o Zahlreiche Funktionen im YouTube Studio
* Optimierung fir alle Gerate

* Schaltung von Werbeanzeigen
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Google Analytics 4 Google

Ubersicht o0l Analytics

aile konten > N .
ol Analytics _ - GA4 ~ Q, Geben Sie hier Ihr Anliegen oder |hre Frage ein, z. B. “Datenstreams” n 0 ae
ﬁ Bericht-Snapshot G Alle Nutzer Letzte 28 Tage 19, Sept. bis 16. Okt. 2023 ~
Echtzeit
@ Bericht-Snapshot QW< A~ 7
Geschaftsziele ~

Q

» Leads generieren

@ » Onlineverkaufe steigern MNutzer Neue Nutzer Durchschnittliche Interaktionsdauer @ Gesamtums MUTZER IN DEN LETZTEN 30 MINUTEN ®

@
» Markenbekanntheit steigern ¢ 6-354 6-925 1 m 55 S 3.497( > ‘]4

» Nutzerverhalten analysieren

500 NUTZER PRO MINUTE

. . nJd i il 1

__HE__N ENEEN__EEEEEEE N

¥ Akguisition
s00 TOP-LANDER MNUTZER

» Engagement Switzerland 13
200

» Monetarisierung Italy 1
100

Bindun
4 0
24 01 08 15

Nutzer ~ Sept Ok

»  Nutzerattribute In Echtzeit anzeigen >

» Techn.

WOHER SIND NEUE NUTZER GEKOMMEN?
Search Console -~
v Search Conscle Neue Nutzer nach © -~ Nutzer v nach Geschlecht =~ A + Nutzer ¥ nach Alter A~
Erste Nutzerinteraktion - Standard-Chan... =
[ Bibliothek

= =« [
= —

65+
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Google Analytics 4 Google

Die wichtigsten Kennzahlen 89 Analytics
Absprungrate (Bounce Rate) Anzahl der Seiten pro Sitzung

Ist die Einstiegsseite relevant oder Interagieren die Besuchenden mit
nicht? meiner Seite?

Einstiegs- und Ausstiegsseiten Interaktionsdauer

Welches sind die wichtigsten und  Sind die Inhalte fiir die
unwichtigsten Seiten? Besuchenden ansprechend?
Aufschliisselung nach Neue Besuchende vs.
geografischen Merkmalen wiederkehrende Besuchende
Woher kommen meine Laden die Inhalte zum

Besuchenden? Wiederkehren ein?
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Google Analytics 4 Google

Die wichtigsten Kennzahlen o U Analytics
Websitezugriffe Umsatz nach Quellen

Sind die Zugriffe organisch, direkt, aufgeschliisselt

bezahlt oder Giber Verweise? Welcher Kanal bringt mir den

. grossten Umsatz?
Conversion Rate

Machen meine Besuchenden das,
was ich mir erhofft habe?



Google Bard

Ubersicht

Bard

Vorteile gegeniiber
ChatGPT

* Anbindung ans
Internet (aktuelle
Informationen)

 Sprachsuche

* Bildersuche
« Kostenlos
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Google Bard

Testen wir die Aktualitat

graub'ynden

1]
ol
®

Erlebnis «Treninn».
Die Engadiner Kulturlinie

Hop-on/Hop-off: Nach diesem Motto lernen Sie wahrend der
RhB-Fahrt mit dem «TrenInn» die Engadiner Kultur spielerisch

kennen. Der Ratselspass entlang der Engadiner Kulturlinie,
salabha ~if Aar Q4 lasinn Q Aariés/Dand i hic Cruinl

graubiinden
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Google Bard
Informationen mit Vorsicht geniessen

@ Sagt dir der Begriff “TrenInn" etwas? Dieses Angebot scheint es seit diesem Jahr neu zu geben.

0

Ja, der Begriff "TrenInn" sagt mir etwas. Es ist ein neues Angebot der Deutschen Bahn, das seit dem 1. Juni 2023 verfugbar ist. Das Angebot
richtet sich an Geschaftsreisende und bietet ihnen die Moglichkeit, in ausgewahlten ICE-Zligen zu arbeiten oder zu schlafen. In den Treninn-
Abteilen gibt es Arbeitsplatze mit WLAN, Steckdosen und USB-Anschllssen, sowie Schlafplatze mit Bettwasche und Decken. Die Trenlnn-
Abteile sind in der Regel in der ersten Klasse zu finden.

graubiinden 48



Google Bard

Informationen mit Vorsicht geniessen

&

graubiinden

Es gibt ein Angebot mit diesem Namen in der Schweiz im Kanton Graublinden. Weisst du etwas dariiber? V4

Weitere Vorschlage ansehen o)

Ja, ich weiB etwas Uber das Trenlnn-Angebot der Rhatischen Bahn (RhB) im Kanton Graubinden. Das Angebot wurde im Juni 2023
eingefiihrt und bietet ein interaktives Erlebnis fiir Touristen, die die Engadiner Kultur kennenlernen mochten.

Die Fahrt mit dem Trenlnn fihrt von St. Moritz/Pontresina nach Scuol-Tarasp. Wahrend der Fahrt kénnen die Passagiere Ratsel |6sen, die sich
auf die Engadiner Kultur beziehen. Fir jede richtige Antwort erhalten sie Punkte, die sie an den Endbahnhéfen St. Moritz, Pontresina oder
Scuol-Tarasp gegen eine Belohnung eintauschen konnen.

Das Trenlnn-Angebot ist Teil des Projekts "Engadin Kulturlinie", das sich zum Ziel gesetzt hat, die Engadiner Kultur fir ein breiteres Publikum
zugéanglich zu machen. Das Angebot ist ein innovativer Ansatz, um Touristen auf spielerische Weise Uber die Kultur des Engadins zu
informieren.

Hier sind einige Details zum Trenlnn-Angebot der RhB:

« Das Anaebot ist in der Reael von Mai bis Oktober verfliabar.
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Use Cases fur Kl-Tools

Schon kleine Hacks erleichtern den Alltag

Ubersetzungen Texte umschreiben Texte kiirzen

Inspiration IT-Support ... und vieles mehr
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Google Things to do

Ubersicht

 Touren, Aktivitaten und
Attraktionen

« Sichtbar im Google-
Netzwerk (Suche, Maps
usSw.)

 Grundsatzlich kostenlos,
Ads sind aber maéglich

* Integration am besten
Uber einen Drittanbieter
(bspw. Trekksoft,
GetYourGuide)

graubiinden

(%) Ergebnisse fur 7000 Chul
~ Graubiinden Tourism
Y e ety grantioe

Chur Tourismus - G

Uber uns ©

Mission - Chur Tourismus

Kontakt

Sonntag geschlossen. Po:

Sehenswiurdigkeit

Mitgliedschaft Chur T

Fuhrungen und St

Die alteste Stadt der Sch

Weitere Ergebnisse von g

% Switzerland Tourism
https://www.myswitzeriand
Chur | Schweiz Tour
Auch heute noch ist Chur Hg
die zahireichen Laden, Muse|
Weitere Fragen :

Was kann man in Chur m

Wie hiess Chur frither?

Buchungsoptionen

Weitere Informationen zu diesen Ergebnissen ()
i Chur Tourismus @ Offizielle Website

. Offentliche
Kinderstadtfiihrung

CHF9 >

1 5td., 30 Min. « Scofortige
Bestatigung « Maobile Eintrittskarte

i i Offentliche Altstadtfiihrung CHF 20 >

SN Chur
: 2 5td. » Sofortige Bestatigung « Mobile
Eintrittskarte

Churer HGhenweg

CHF 59 >

1T » Sofortige Bestatigung « Maobile
Eintritiskarte

3  Churer Mihlbsche CHF 66 >

1T » Sofortige Bestatigung « Maobile
$8  Eintrittskarte

09:00~

CHF 20 >

Was gibt heute in Chur?

ABC Swi 2 )
«

51




Q&A



Welches Thema
wunschen

Sie sich fur ein nachstes
Webinar?



Grazia. Grazie. Danke.



Kontaktieren
Sie uns.

Shared Services
sharedservices@graubuenden.ch
+41 81254 24 99
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