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Ausgangssituation

marketmind

Im Bereich New Work, kommt man nicht an dem Thema Workation
vorbei. Es wird viel dariber gesprochen und (gefuhlt) macht es auch
schon jeder, doch touristisch ist der Trend kaum spur- und noch gar nicht
messbar.

Graubunden Ferien will daher dem Thema auf den Grund gehen mit dem
Ziel, mehr Gaste fiir Graubiinden durch ein sich neuformierendes
Kundensegment zu gewinnen.

Ziel des Projekts ist es, neben einem generellen Verstandnis der
Vorziige, Schwierigkeiten und Barrieren der neuen Arbeitsform v.a.
verstehen zu lernen, was die Beduirfnisse und Motive der Workation-
Gaste genau sind und welches Potenzial dieser Trend generell fir eine
touristische Region in den Alpen aufweist.

Zudem soll konkret Input geliefert werden, ob sich die bestehende
Infrastruktur im Kanton Graubunden fur Workation eignet, welche
Angebote angepasst werden mussten und tiber welche Kanale
Personen mit Interesse an Workation Aufenthalten angesprochen werden
konnen.

Um Antworten auf diese Fragestellungen zu erhalten, soll ein
mehrstufiger Prozess gestartet werden, der das Thema aus
unterschiedlichen Blickwinkeln betrachten und schrittweise Inputs flr die
Erflllung des Projektauftrages liefern soll.
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Zielfragestellungen marketmind

Um das Angebot im Bereich Workation in Graublnden bestmdglich
entwickeln zu kdnnen und somit Graubunden als Workation Destination zu
positionieren, mussen folgende Fragen beantwortet werden:

@ Welche Personen sind besonders attraktiv als Zielgruppe fiir Workation
allgemein und fur Graubinden im Besonderen?
(Arbeitnehmer*innen, Selbstandige, Freiberufler, Zweitheimische bzw.
Firmenkunden // individuelle Workation vs. Workation im Team, ...)
— Zielgruppendefinition, -verstandnis & -ansprache

Welche Bedurfnisse und Erwartungen haben Personen an eine
Destination, um fur Workation in die engere Auswahl zu kommen? Was
sind die Entscheidungskriterien fur die Praferenz einer Destination?

— Angebotsentwicklung

Wie wird Workation ausgestaltet (Haufigkeit, Dauer, alleine oder mit
Familie bzw. Anzahl Mitarbeiter*innen gemeinsam / Ubernachtungen,
Budget, Gesamtsumme der Ausgaben ...)? — Marktwert Workation

Wie gross ist der Markt (Anzahl Interessenten) fur Workation in den
Zielmarkten insgesamt und wie hoch ist das Potenzial fir Graublinden?
— Marktvolumen / Share of Wallet

Was spricht konkret flr / gegen Graublinden als Workation Destination
— ldentifikation des USP fiir und Barrieren gegen Graubiinden
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Studiendesign
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Studiendesign marketmind

o Die Studie wurde in Deutschland, der Schweiz und den Vereinigten Staaten durchgefihrt.

reprasentativ fir Personen, die Workation
Aufenthalte hatten, oder planen (nach Alter,
Geschlecht, Region und Bildung)

Erhebungslander:
DE, CH (Deutschschweiz, Romandie), US

Stichprobengrosse:
DE/US n=je 300 + 100 Gen Y & Z Boost
CH n =400 + 100 Gen Y & Z Boost

CAWI (Computer Assisted Web Interviews)
Responsive Design

LOI: 18 Minuten
Feldphase: 13.10. - 10.11.2023
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Unser 2-stufiger Prozess der Stichprobenziehung garantiert ein marketmind
reprasentatives Sample der angestrebten Zielgruppe

Schichtung einer bevdlkerungsreprasentativen

Bruttostichprobe
(Alter, Geschlecht, Bildung, Region)

Screening nach unterschiedlichen Kriterien

— Erhalt eines reprasentativen Samples der Zielgruppe der
workationaffinen Bevolkerung fir die ein Workation Aufenthalt
grundsatzlich relevant ist (Nettostichprobe)

@ Garantie eines reprasentativen Abbilds der & Valide Basis, um Aussagen Uber die Grosse
Zielgruppe und kein verzerrtes "Convenience der Zielgruppe und deren Charakteristika
Sample" machen zu kbénnen und somit eine konkrete

Hochrechnung auf den Gesamtmarkt zu
ermaoglichen.
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Wie hoch ist das bereits heute ansprechbare
Potenzial? Welches Potenzial lasst sich klnftig
mit konkreten Massnahmen erzielen?

— aktuelles vs. kunftiges Potenzial
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Attraktivitat von Workation allgemein marketmind

8 von 10 Auskunftspersonen aus Deutschland bewerten das allgemeine Konzept einer Workation als (sehr)
o attraktiv, wogegen es in der Schweiz und den Vereinigten Staaten etwa 5 von 10 als (sehr) attraktiv
bewerten.

Prozent der Auskunftspersonen

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

m1 - sehr attraktiv m2 m3 m4 m5 - (berhaupt nicht attraktiv

"Wie attraktiv ist das Konzept von 'Workation' (durch eine Workation wird das Arbeiten an einen schénen (Urlaubs-)Ort verlegt) fir Sie ganz allgemein?"
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Workation in den letzten 3 Jahren | Haufigkeit marketmind

In den Vereinigten Staaten wurde in den letzten 3 Jahren am haufigsten Workation gemacht, gefolgt von der
Schweiz und Deutschland. Tendenziell wurden 2 — 3 Workation Aufenthalte gemacht.

Prozent der Auskunftspersonen (Gesamtbevolkerung)

Prozent der Auskunftspersonen, die in den letzten 3 Jahren Workation gemacht haben
1 Aufenthalt

2 - 3 Aufenthalte
4 - 5 Aufenthalte
6 - 9 Aufenthalte
10 - 15 Aufenthalte
16 - 30 Aufenthalte

mehr als 30 Aufenthalte
0%
DE — — S

"Haben Sie in den letzten 3 Jahren Workation (durch eine Workation wird das Arbeiten an einen schénen (Urlaubs-)Ort verlegt) gemacht?" | "Wie haufig haben Sie in den letzten 3
Jahren Workation gemacht?"
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Workation in den letzten 3 Jahren | Dauer marketmind

o Uber die Landergrenzen hinweg, ein durchschnittlicher Workation Aufenthalt dauerte 3 — 5 Tage.

Prozent der Auskunftspersonen (Gesamtbevolkerung)

Prozent der Auskunftspersonen, die in den letzten 3 Jahren Workation gemacht haben
1-2Tage

3-5Tage

6 - 8 Tage

9-11 Tage

12 - 15 Tage

16 - 30 Tage

Uber 31 Tage
0%

"Haben Sie in den letzten 3 Jahren Workation (durch eine Workation wird das Arbeiten an einen schénen (Urlaubs-)Ort verlegt) gemacht?" | "Wie lange dauert Ihr Workation
Aufenthalt durchschnittlich?"
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Workation in den nachsten 3 Jahren | Haufigkeit marketmind

Im Landervergleich planen auch in Zukunft die US-Amerikaner vermehrt Workation zu machen. Auch in
Zukunft werden in etwa 2 — 3 Aufenthalte geplant.

Prozent der Auskunftspersonen (Gesamtbevolkerung)

Prozent der Auskunftspersonen, die in den nachsten 3 Jahren Workation planen
1 Aufenthalt

2 - 3 Aufenthalte

4 - 5 Aufenthalte

6 - 9 Aufenthalte

10 - 15 Aufenthalte

16 - 30 Aufenthalte
mehr als 30 Aufenthalte

0%

"Planen Sie in den nachsten 3 Jahren Workation zu machen?" | "Wie haufig planen Sie in den nachsten 3 Jahren Workation zu machen?"
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Workation in den nachsten 3 Jahren | Dauer marketmind

Ein durchschnittlicher Workation Aufenthalt soll auch weiterhin 3 — 5 Tage dauern, es werden jedoch auch
vermehrt langere Aufenthalte geplant.

Prozent der Auskunftspersonen (Gesamtbevolkerung)

Prozent der Auskunftspersonen, die in den nachsten 3 Jahren Workation planen
1-2Tage

3-5Tage

6 - 8 Tage

9-11 Tage

12 - 15 Tage

16 - 30 Tage

Uber 31 Tage

0%

"Planen Sie in den nachsten 3 Jahren Workation zu machen?" | "Wie lange soll der geplante Workation Aufenthalt durchschnittlich dauern?"
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Anteil der Workationer in der Gesamtbevolkerung

Gesamtbevdlkerung - Deutschland

Mttt Pitinee
it AL
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100% 26% 33% 40%

sind affin fur Workation sind affin fur Workation sind affin fur Workation
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Welche Bedurfnisse und Erwartungen haben
Personen an eine Destination?
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