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¥ Gleich geht es los...

Administratives

* Das Webinar dauert ca. 25 Minuten
* Anschliessend stehen wir fur Fragen zur Verfliigung
e Das Webinar wird aufgezeichnet und zusammen mit der Prasentation zur Verfligung gestellt
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Was bucht der Gast?
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Was bucht der Gast?

Erlebnisse - ungewoéhnlich, exklusiv, spannend! (Bestseller)
Gourmet-Wanderungen, Dorffihrungen, Pistenbully fahren,
Wildbeobachtungen, Vollmondwanderung, Kitchen Around

Produkte mit Mehrwert, limitierte Produkte (Bestseller)
Berliner Fernsehturm: Fast View Ticket, Geneva-Pass,
Tageskarten, Museen mit Zeitslots usw.

Nicht alles wird zum Bestseller!
Eintritt ins Hallenbad, Eintritt ins Ortsmuseum — sind zu einfach /
kein Mehrwert

graubiinden



Was bucht der Gast?

) Top Experience Categories

¥

Cultural &
Theme Tours

Air, Helicopter Food, Wine & Sightseeing ;
& Balloon Tours Nightlife Tickets & Passes

graubiinden

Qutdoor Day Trips & Cruises, Sailing
Activities Excursions : 1 & Water Tours

Shows, Sports

Quelle: VIATOR Travel
Trends 2023
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Wo bucht der Gast?

Der Gast bucht Erlebnisse aktuell:
» direkt vor Ort
* Uber die Website des Erlebnisanbietenden
 (iber die Tourismusorganisation
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Wo bucht der Gast?
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Wo bucht der Gast?

Billboard-Effekt

Der Billboard-Effekt besagt, dass die Prasenz auf
Buchungsportalen mit einer hoheren Anzahl an Buchungen
auf der eigenen Website und mit mehr Online-Suchanfragen
einhergeht.

THE .
BILLBOARD ot @
Website @n

EFFECT : E



Konditionen der
Vertriebsplattformen

2 Vs
7

graubiinden



Vorteile von Vertriebsplattformen

Wenn man mit Vertriebsplattformen arbeitet, wird in der
Regel eine Provision verlangt.

Vorteile:

 Reichweite

* Sicherheit fir den Gast
 Bewertungen

13



Provisionen

Viator
GetYourGuide
Expedia Experiences
Airbnb

Klook

lhre Destination

20 %
20 - 30 %
15 -20 %
20 %
15-25%

Bitte fragen Sie nach

Provision in den

Verkaufspreis mit
einberechnen
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Stornobedingungen

« Die Stornobedingungen, welche von Vertriebsplattformen gestellt
werden, konnen Erlebnisanbietende teilweise in Bedrangnis bringen.

o Bei Viator und GetYourGuide kénnen Kund*innen bis zu 24 Stunden vor dem
Termin stornieren und erhalten den vollen Betrag gutgeschrieben.

o Bei Expedia kann man eigene Stornierungsbedingungen aufsetzen und
Gutschriften erfolgen gemass dieser Richtlinie.

o Bei Airbnb Experiences kann man aus mehreren Stornierungsbedingungen
wahlen (24 Stunden bis 60 Tage). Gaste erhalten den vollen Betrag
gutgeschrieben.

 Empfehlung: keine Stornierung durch den Gast zulassen
Ausnahme: Absage durch den Erlebnisanbietenden

graubiinden
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Versicherung

« ,Versicherung ist Sache der Teilnehmenden®. Dieser Hinweis schiitzt den
Erlebnisanbietenden nicht vollstandig vor Haftung. Im Schadensfall
kommen die Versicherungen immer auch auf den Erlebnisanbietenden zu.
Daher ist es ratsam, eine Haftpflichtversicherung abzuschliessen. Zudem
empfehlen wir auch eine Rechtsschutzversicherung.

* Viator, GetYourGuide und Expedia verlangen von Erlebnisanbietenden
einen entsprechenden Versicherungsschutz, zum Beispiel
Haftpflichtversicherung.

« Airbnb Experiences bietet einen eigenen Versicherungsschutz fiir d
Entdeckungen, welcher jedoch nur Teile der Tour abdeckt. Um eine
umfangreichere Versicherung muss sich der Erlebnisanbietende selbst
kiimmern.

graubiinden 16



Voraussetzungen fur
den Online-Vertrieb
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Voraussetzungen Online-Vertrieb

Der Gast erstellt eine verbindliche Buchung zu einem
bestimmten Preis und mit einer bestimmte Giltigkeit

- Verbindlichkeit
* Involvierte Parteien (Gast <-> Erlebnisanbieter)
« Glultigkeit/Durchfiihrung
* Preise/Verfligbarkeiten
* Konditionen



Channel Manager

VO rteile GetYourGuide

Anbieter tber
TSmart

T ® Musement
TOURISTIC n

ONLINE MANAGEMENT
SYSTEM

Anbieter
Webseite

graubiinden 19



Konditionen

Mobglichst wenig Einrschrankungen

* Min. Anzahl Personen (auch nur mit 2 Personen
durchfiihren?)

* Max. Anzahl Personen (Méglichkeit, zweiten Guide zu
organisieren?)

« Kinder wenn méglich auch akzeptieren (mehr
Buchungschancen)

20



Verfugbarkeit

Wenn moglich immer verfligbar.

& Di.,19.03.2024

April 2024 >

Mo Di Mi Do Fr Sa

1 2 3 4 5 B
8 2] . n 12 13
%% 1% 17 18 19 20
22 23 24 26 26 27

29 30 1 2 3

Stornierungsbedingungen

14

21

28

iihrt, werden Sie von der Gaste-Information Scuecl am Vortag bis 17.00
ann automatisch zurlickerstattet.

graubiinden
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Preise

« Einfache Preisgestaltung

 Mehrere Preisvarianten moglich Provision in den
« Allenfalls Reduktionen fiir Kinder Verkaufspreis mit
« Mengenrabatte (pragmatisch l6sen) einberechnen




Titel / Bezeichnung

Titel attraktiv und treffend

graubiinden

Steinwildtour im Weisstannental

v Steinwild in der freien Natur beobachten

v Informationen zu der Wiederansiedlung des Steinbocks
+ Tageswanderung mit einem professionellen Swiss Ranger
+ 3 Tourdaten: 03. Mai, 17. Mai und 18. Oktober 2020

+ Nur 20 begehrte Platze

50,00 CHF Pro Person

Details & buchen

Gefiihrte Weintour Biindner Herrschaft

v Gefiihrte Halbtagestour in der Biindner Herrschaft (13.30 - 16.30 Uhr)

+ Information zur Region und zu geschichtlichen sowie kulturellen Hintergriinden
« Besuch der Weingéarten mit Erklarungen zu Reben und Winzerhandwerk

+ Einflihrung in das Geheimnis der Weinzubereitung sowie gefiihrte Degustationen
+ An auserwahlten Daten buchbar (weitere Daten auf Anfrage)

Details & buchen

109,00 CHF Pro Person

Meet a goat: Geisshirt fiir einen Tag

Zermatt Tourismus (Gasteanimation)
Bahnhofplatz 5
3920 Zermatt

event@zermatt.ch »

+ Blick hinter die Kulissen im Ziegenstall und am Geissenkehr

durch die Bahnhofstrasse

+ Fotostopp fir das perfekte Foto mit den Ziegen auf der

Weide
+ Lunchpaket aus der Backerei Fuchs
v Kleines Ziegensouvenir

35,00 CHF Pro Person

Details & buchen
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Bilder
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Beschreibungstexte

« Text soll ansprechend und professionell geschrieben
sein

« Ubersetzungen je nach Zielgruppe

 Anwort auf alle Fragen:
 Was erlebe ich?
 Was erhalte ich fir diesen Preis?
 Wann muss ich wo sein?
 Was muss ich mithehmen?

« Welche Informationen benétigt der Gast vor und
welche erst nach der Buchung?

graubiinden
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Buchung und Entwertung

« Bei einer Buchung erhalten Sie als Anbieter
eine Bestatigung per E-Mail.

* Reicht die Buchungsbestatigung zur Priifung
(Sichtkontrolle)?

28



Buchungsbestatigung und Voucher

chur Tourismus Tel +4181252 1818 hYa
Pustarasse 43 nfo@churtourtsmusch Ch ur
CH- 7000 Chur o s, ch

Feuerwehr Geroldswil-Oebwil a.d L.
Frau Monika Schonert
Eschenbachstrasse da

B955 Oetwil an der Limmat

Chur, 180324

Buchungsbestitigung: 27932536
Sehr geebrte Frau Schoner

Herzhchen Diank fir Ihre Buthung. Im Namen, im Auftg und auf Rechrung des urterstehenden Anbislers besttigen
wit Inen folgends Buchung:

Chur Tourismus. Email: booking@churtourismus.ch
Bahnhofstrasse 32
7006 Chur

Urban Golf Gruppen Erwachsener ab 16 J. 010824 Anzshl 20 300,00

Zeit: 13:45 Uhr

Beschreibung:
Eniecken Sie die malerische Allstac, bolle igkeiben und spslerisch bes s
Rurde Stadipal. Dank spezielem Saftball karm in den stdlischen Gassen, Uber Platze und durch Stadiparks gespist
werten. Insgesami 0 Bahnen gt es zu messter, tie Instubtion und Malerial sugsbe el in der Tourist Infermatien bei
Chur Tourismus. Das Urban Golf st gesinet fir maximal 8 Personen {pro StartzeitFight). Fir Gruppen ab 10 Persanen
bietet Chur Tourismus sin spezielies Gruppenangebal.

Dauer:
25 3 Shunden

Inklissive Leistungen:

Prreis. inikl. Material

Feedback:
Wir freuen urs Ober Ihr Feedback zum Urban Golf dber folgendes Formular: bitps/formn s gleiYL 4 CEaPEYMcB34z8

KondiSonen/Extras:
Ihre Buchungsbestaigung dient als Ihe Ticket Gebuchte Tickels sind verbindlich. Das gebuchte Spiel findet bei jeder
Witterurg stail.

Proise:
Pro Persen kann rur giner der kommunizierten Rabatte gewahe werden (richt kumulierbar mit andaren Rabatten).

at:
Pro Person ist eine Depotgebdhr von CHF 10.00 in Bar (max. CHF 100.00) bei der Ausgabestelie "Tourist Irformation”
2u hinteriassen. Zum Material gehéren 1 Schisger, 1 Golfball, 1 Baseh und 1 Laryard. Das Depot wid bei Rilchgabe des
Matenals wieder 1 @ g zurck, karn das Depal enbweder gane rurlickbehalten

Booking number 25053260 - Booking Name Ruth Koch

Genusswanderung...mit Pfiff!

GOxig *or den 1

Genusswanderung...mit Piff! Erwachsener ot
(ohne Ermassigung) E @;
Glltig for 2 Personen 232,00 CHF [w] |
CODE BITTE WMWY
Dieser Voucher gilt am aufgedruckten Datum fur eine MANCKEN

sinmalige Vorspeise, Hauptgang und Dessert in den
teilnehmenden Restaurants. Ebenso git der Voucher zum
Becug des Rundresetickets an der Talstation der Bergbahnen
Chur-Brambriesch

25988260-1

Um das Ticket im Wallet 2u speschern, offnen Sie diesen Link auf Ihrem Motxigerat
Link

Genusswanderung...mit Pfiff!

GOy #or den 11

Genusswanderung...mit Pfiff! Kinder /
Jugendliche (3 - 15.99 Jahre)

Glitig fur 1 Person 87,00 CHF

CODE MITTE MICHY
Dieser Voucher gilt am aufgadruckten Datum fur esine AN
winmalige Vorspeise, Hauptgang und Dessest in den

telinehmenden Restaurants. Ebenso @it der Voucher zum

Bezug des Rundreisetickats an der Talstation der Bergbahnen

Chur-Brambruesch

Ty A (rre ) Send

P by (s S
s

23988260-2

Uen das Ticket im Wallet 7u speschern, dffnen Sie diesen Link auf Iheem Motsigerat:
Link

graubiinden
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Entwertung per App

Falls notwendig, kann auch eine

Entwertungs-App fiir die Entwertung
verwendet werden. Diese wird kostenlos zur
Verfligung gestellt.

Booking number 25083260 - Booking Name Ruth Koch

Genusswanderung...mit Pfiff!

Genusswanderung...mit Pfiff! Erwachsener o
(ohne Ermassigung) E E
= %
— : Glltig far 2 Personen 232,00 CHF [=] |
— oot llV_Tl MEWY

[}
—_ ¢
= ¥ Dieser Voucher gilt am aufgadruckten Datum fireine dwcaew
_ inmalige Vorspeise, Iptgang S0t in
E; &"\cmnaar» ts Ebc’,ootde'/n . zum
_ s rvcd el S s an ¢ o 9
. Cnuriramrxucxn
A3%BR26

Um das Ticket im Wallet 2u speichern, 0ffnen Sie ciesen Link auf iheem Moteigerat:
Link

graubiinden

2019-09-03 07:21:47

Maximale Einlosungszahl pro Einloser
ist bereits erreicht
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Inkasso und Auszahlung

Variante 1: Inkasso und Auszahlung lGiber Tourismusorganisation
* Inkasso beim Gast direkt bei Buchung
* Inkasso auch bei Buchungen liber andere Vertriebsplattformen
* Auszahlung auf gewiinschtes Konto abzgl. Provisionen

Variante 2: Inkasso selber vornehmen
* Sie nehmen das Inkasso vor Ort bei den Gasten vor
» Einige Vertriebsplattformen bieten diese Inkassoart nicht an

« Tourismusorganisation stellt Ihnen die Provision in Rechnung
(nach Ausfuhrung) @
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Checkliste fur erfolgreiche Erlebnisse

[0 Mehrwert / deutliche Vorteile / Exklusivitat

L] éGast muss nicht fir Eintritt anstehen (Umtausch Ticket, zus.
Sitzplatzreservation)

[0 Keine komplizierten Produkte mit x Varianten

0 Buchbares Produkt ist gut auffindbar / gute Darstellung mit Text
‘und Bild

O Klare Informationen (Treffpunkte, Uhrzeiten) / Riickfragen
‘'vermeiden

O jAktiver Verkauf, Promotion (z. B. Prestay Mails, Integration ins
'Buchungssystem, Mitarbeitende sind gut liber Angebot informiert)
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Fragen
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Grazia fitg.

Grazie.
Danke.

Graubiinden Ferien
graubuenden.ch
contact@graubuenden.ch
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