L Herzlich willkommen
Gleich geht es los...

Administratives

* Das Webinar dauert ca. 25 Minuten
* Anschliessend stehen wir flr Fragen zur Verfigung
* Das Webinar wird aufgezeichnet und zusammen mit der Prasentation zur Verfligung gestellt
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Digital Customer Journey (Kundenerlebnis)

DIGITALE Berlihrungspunkte

Pre-Stay Mailing

Bestatigung ’_‘
\‘ Check-in

BOOKING ENGLME
\
‘ Kommunikation vor Ort
\

WEBSITE

Bewertungen

OTAs /
‘\\ Meta Searc

Suche
WEBSITE

MOBILE-SITE

SOCIAL MEDIA

,/
’/
-

S Pig . .
s= Personlicher Service und

Information/
Reservation Gastfreundschaft

PHYSISCHE Berihrungspunkte
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Der heutige Reisende bucht seine Unterkunft
online (4 von 5)
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Aufgabe (Ferienwohnungen)

Suchen Sie Uber lhre praferierte Suchmaschine den Betrieb ,,Chalet
Lilo in Beatenberg” und vermerken Sie im Teams-Chat, was lhnen
positiv und negativam Webauftritt des Objekts auffallt?

Chalet Lilo

Beatenberg



Webauftritt
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Einflussfaktoren rund um den Webauftritt

Content

Web-

auftritt Einheit-

Speaziali-
sierung lichkeit

Positio-

. Sterne
nhierung




Auftritt auf beeinflussbaren Plattformen

Wiedererkennung

* Gleiche Bezeichnung des Objekts = Wiedererkennung (Gaste
vergleichen tGber mehrere Plattformen)

* Gleiche, qualitativ gute Bilder = Wiedererkennung
* Gleiche Bezeichnung von Details (bspw. Zimmerkategorien)

Beeinflussbare Faktoren

 Gute Datenqualitat sicherstellen

* Hoheres Ranking durch héhere Provision
* Hoheres Ranking je nach Bewertungen
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Social Media

 Potenzielle Gaste werden inspiriert und
Zu einem Besuch animiert.

e Bestehende Gaste werden zu Fans und
Botschafter*innen gemacht.

 Die Community wird gezielt aktiviert.

graublnden
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Wichtigste Social Networks

Auf welchen Netzwerken folgen Sie Unternehmen / Instifutionen?*

T0% B ‘Vorjahresvergleich

60%

-4%

50%

40%
+4% +9%
30%
20%

10%

0%

F LTS E S F LS
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Suchmaschinen

* Seien Sie prasent auf
Suchmaschinen

 Nutzen Sie die
Moglichkeiten von
Google und Co.

* Sitemap wird von
eigener Website
Ubernommen

 Google Business
Profile pflegen

graubiinden

Google

ferisnwohnungen christofiel davos

Alle Bilder Maps Shopping Videos i Mehr

Ungefahr 3150 Ergebnisse (0. ekunden)

Gesponsert

christoffeldavos.ch
hitps:/iwww christofieldavos.ch

Christoffel Ferienwohnungen | Ferienwohnungen in Davos

=

Der grosste private Ferienwohnungsanbieter der Schweiz. Garantie fur Qualitat und Service.
Grosse Auswahl an Ferienwohnungen in Daves und im Tessin.Fur jeden Geschmack etwas

dabei. Mit Qualitats-Gitesiegel. Grosse Wohnungs-Auswahl. 24 Stunden Erreichbarkeit

9 Promenade 41, Davos

Uber uns
Qualitats-Gtesiegel vom Schweizer Tourismus Verband

Kontakt

Wir helfen gerne weiter, kontaktieren Sie unst

Dauermiete
Wenn Sie langer bleiben wollen

Spezialangebote
Immer wieder neue, profitable Angebote

Lage der Wohnungen

Finden Sie Ferienwohnungen an diversen Lagen

&, Christoffel Ferienwonhnungen Davos
https /. christofieldavos.ch » wohnungen

Wohnungen - Davos

Damit Sie Ihre Ferien gleich vom ersten Moment an geniessen kénnen, kimmern wir

uns im Vorfeld um alles. Eine voll ausgestattete Ferienwohnung mit frisch ...

)

Q

Suchfilter

Mount§@@ Plaza
Hotel (ZUvor: Sunstar...

[ " Von aulen ansehen

Christoffel Ferienwohnungen AG
4.3 20 Google-Rezensionen £
Ferienwohnung in Davos

® Website & Route D Speichern ., Anrufen
() Verflgbarkeit prifen

Adresse: Promenade 41, 7270 Davos

Rezensionen

Google-Bewertungen @

Rezension schreiben  Foto hinzufiigen

4.3 20 Google-Rezensionen

Questions & Answers

Alle Fragen ansehen (4) Fragen stellen
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Ubersicht Google-Suche

Q4 Alle Q@ Maps () Bilder =) News [ Videos i Mehr Einstellungen Suchfilter

Ungefahr 1'980°000 Ergebnisse (0.71 Sekunden)

Anzeige - www.hotel-adler.ch/ ~ 044 266 26 95
Hotel Adler Zrich - Offizielle Webseite
In der belebten Fussgangerzone der Altstadt mit vielen Restaurants und Geschafien.

Willkommensgeschenk bei einer Direktbuchung. Klimatisierte Zimmer. Frihsttick inklusive
Traditionelles Restaurant. Gratis WiFi.

Restaurant Anreise
Traditionelle Schweizer Kiiche Wir freuen uns auf Sie
Kase- und Fleischspezialitaten Im Hotel Adler Zurich
Spezialangebote Meetingréaume

Aktuelle Spezialangebote IMieten Sie unseren historischen
und Packages IMeetingraum fir bis 12 Personen

hotel-adlerch «

Hotel Adler Zirich | Restaurant Swiss Chuchi | Altstadt Zirich
Das Hotel Adler Zirich bietet einen 3 Sterne Superior Standard im Herzen der Alistadt. Im
Swiss Chuchi Restaurant geniessen Sie feinste Schweizer Gerichte

Zum Hotel - Social Wall Hotel Adler Zurich - Geschichte des Hotel Adler ... - Meeting

Hotel Adler Zirich | Preise fur deinen Urlaubszeitraum priifen

Preise bei Google fur eine Ubernachtung ab CHF 149

PREISE ANSEHEN

Heute Abend So., 6. Dez.

www.booking.com » ... > Hotels in Stadtzentrum ~

Hotel Adler Zurich, Zurich — Aktualisierte Preise flr 2020

01.10.2009 — Das im 16. Jahrhundert erbaute, malerische Hotel Adler befindet sich im Herzen

Blicdocdocs o o : Liciocs [

Zentralbibliothek Zirich

 KREIS 1@

Lindenhof: ALTSTADT
LINDENHOF

i G SRVl AL TSTADT RARHAUS
Hotel Adler Zirich

Website Route Speichem
44 631 Google-Rezensionen

3-Sterne-Hotel

VERFUGBARKEIT PRUFEN

Adresse: Rosengasse 10, 8001 Zirich

Telefon: 044 266 96 96

Anzeigen - Preise vergleichen

O Morgen O So. 29. Nov. 22
32 % unter dem Normalpreis
[ Booking.com CHF 184 >
Kostenlose Stornierung bis 28. Now.
M Hotels.com CHF 185 »
Q Agoda CHF 164 »
@ ebookers.ch CHF 165 »

SEA SEO Google Business Profile

Anzeige - www.maler-24.ch/ ~
Maler Offerten Chur - 5 Maler Offerten in 2 Minuten

Vergleichen Sie Top Bewertete Maler. PLZ angeben & Offerten erhalten

graublnden

% SPbensyrasst =
%g G%y 9 Maler Gollner Chur || =% = eéam"
K OKII‘ID Apollo ]
%
A 4 g @Bundner Naturmuseum
iz,,c«*" A Bernina Express @
o o
o MalepHigker AG chur B3 Quaderwiese
%
Grossratsgebidude
Migros Su ermarkte Mchonalds
JRZES °Maler Goliner Chur
Chur Kartendaten ©2020
Bewertung ~  Offnungszeiten ~
Maler Gollner Chur &
5,0 (2) - Maler
Halde 2 - 081 250 46 50 RouTE
Maler Walser AG
5.0 (9) - Maler @ 0
Segantinistrasse 5 - 081 284 67 76 WEBSITE ROUTE
Gedfinet - Schliesst um 16:30
Maler Gollner Chur © &
Keine Rezensionen - Maler
Calandastrasse 3 - 081 250 45 50 \WESSITE ROUTE
- Alle anzeigen




Auftritt auf nicht beeinflussbaren Plattformen

* Webseiten mit veralteten Daten / falschen Angaben

- Anbieter ausfindig machen, kontaktieren mit Bitte um Loschung
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Einfluss von Bewertungen

Gaste

buchen
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Bewertungen L a—

Exzellent

chreioen aese Unierkunit als

JRomantisch* LLuxurigs™ Berge” LAusblick™

Sauberkeit Ausstattung Freundlichkeit/ Service

* Viele Plattformen fragen
Bewertungen von Gasten ab und
zeigen diese auch an.

5.0

6 Gaste haben diese Unterkunft bewertet

* Bewertungen ernst nehmen und
wenn immer moglich bearbeiten / Ervin . @ etz Gosvon-doms

Tk 4,8 Exzellent

beantworten
- vor allem negative Kritik.

Hilfreich o

Lydia U. @ verifizierter Gast von e-domiz
ek 5.0 Exzellent
«Wwir waren durchweqg zufrieden. Obwohl die Wohnung sehr klein ist, ist sie praktisch und mit allem

Notwendigen ausgestattet. ‘wir konnten mit uns: 2 Kindern gut zu Viert darin wohnen. Alles ist in bestem

graubiinden 17



Eigene Website

2 Vs
7
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Eigene Website

>N

Schaufenster und IHRE DIREKTBUCHER-
Kommunikationsp|attform VORTEILE IM WINTER

kt Bildergalerie Best Preis Garantie Bewertungen FAQ O 3°C @ DE

« bis zu 30 % Rabatt auf Skitickets
+ Nordic Teacher - 1h kostenloser Langlaufunterricht
(Do.+Fr. / 21.12.-16.03.)

Vierartikel £ o

AN
Danopanja PANORAMA~  WELLNESS ~ WOHNEN & PREISE~  SOMMER~  WINTER~  BUCHEN v

APPARTEMENT

19.03.2024 2 Personen

£ Onling buchen

Zimmer

v Urlaubsanfrage
unverbindlich

D +41/(0)81/868 53 43
Hotline

Online buchen

Appartements

graubiinden 19



Eigene Website

* |Im Rahmen der Mdéglichkeiten
e Abca.CHF300.00/ Jahr

Wenn moglich: professionelle
Agentur

 Keine kostenlosen Produkte
nutzen (oder nur mit
Zusatzfunktionen)

graublnden

Residenza Lagrev

Erholung und Aktivitaten im

Engadin

Residenza Lagrev Sils/Segl Mq}‘ia?;%

20



Eigene Website

Moglichst kurze, einpragsame Domain mit Namen der Unterkunft
verwenden.

Bsp.
www.residenza-lagrev.ch

www.ferienwohnungen-allegra.ch

21


http://www.residenza-lagrev.ch/
http://www.ferienwohnungen-allegra.ch/

Optimierung fur mobile Gerate

Hotel EX 33 vorab Starteete Zimmer Restawrants Wellness

Hotel """ Vorab sl = y Hotel *** Vorab

AT RN

graubiinden
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6 Onte weon I TS
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Meta-Daten

<IDOCTYPE himl>

<html lang="de" class="veo-index-html app-loaded">

¥ {head>

Poscripty e </scripts

<meta charset
<meta name
e

<1ink rel="1ic

="UTF-8">

on™ type="image/png"™ href="https:/,

ewport” content="width=device-width, initial-scale=1, maximum-s

fr.v-office.com/v1683/16829338

<titlerResidenza Lagrewv</titler == 58 +_._

<meta
<meta
<meta pro
<meta

& e

graubiinden

Residenza Lagrev
hitps:/hwwnw.residenza-lagrev.ch

Residenza Lagrev €———

Gonnen Sie sich mal wieder etwas Erholung die Residenza Lagrev erwartet Sie. Die
Residenza Lagrev liegt an einer ausgesprochen sonnigen und ruhigen Lage auf der ..

Ferienwohnungen
Bedingung: Anreise muss in spétestens einem Tag er'rolgen

Kontakt
Residenza Lagre‘u - Wia Suot Ovas 35, 7514 Sils im Engadin.-‘Segl

Anlage

Dazu kdnnen unsere Gaste eine grosszigige Infrastruktur nutzen ..

Infos
IMontag-Dienstag / Donnerstag-Samstag jeweils bis 16:00 Uhr ...

Legal

Die Langlaufloipe des Engadin Skimarathon fuhrt direkr an ...

Weitere Ergebnisse von residenza-lagrev.ch »

Meta-Daten sind relevant
fur Suchmaschinen

Titel und Beschreibung
werden daraus
ubernommen
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Sitemap

e Sitemap relevant fur

Darstellungin
Suchmaschinen

graublnden

Direktbuchungs-
Vorteile
Footer:
Kopfzeile: - Kontakt B
_ lcons ewertungen
- Logo
o - Impressum
- Navigation -Datenschutz
- AGB-Link
Ferienwohnungen Uber uns Uber die Region Kontakt
Wohnung 1
Wohnung 2
Wohnung 3 News| etter
anmelden

24



Buchungsbutton

graubiinden

18lang=de

bellevue  geniessen feiern Ubernachten  Flims erleben  kontaktieren DE
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Tipps & Tricks « Website»

OOooog

Technisch auf dem neusten Stand

Kurze Ladezeiten

Verschlisselt mit SSL-Zertifikat

AGB und Datenschutzmassnahmen publizieren

Flir mobile Gerate optimiert (Darstellung und
Funktionen)

Website ist aktuell und Gberzeugt mit attraktiven
Inhalten (professionelle Bilder, Videos etc.)

Mehrsprachig verfugbar (abh. von Zielgruppen)

26
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Speed-Test

graubiinden

Link zum Test
cutt.ly/PopupSpeed
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Cookies und Datenschutz

* Neues Schweizer Datenschutzgesetz

« DSGVO der EU => sobald sich Angebot auch an Blrger*innen
aus dem Europaischen Wirtschaftsraum richtet (neben EU-
Landern u. a. auch Liechtenstein)

29



Trends

* Virtuelle Rundgange
* Chatbots

@enhaus
ristina

> Ferienhaus >
> Fachwerkhaus >

> Garten

|=m Ferienhaus buchen

graublnden

Cascade Plaza Apartments

9 Hi! How can | help you?

Exterior Amenities

Neighborhood

Photos

~~
-
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Eigene
Buchungsstrecke

2 Vs
7
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Buchungsstrecke auf der eigenen Website

* Die meisten Verwaltungssysteme bieten bereits eine
Buchungsstrecke an.

e Destinationen bieten meist ebenfalls eine kostenlose oder
kostenglnstige Buchungsstrecke fir die eigene
Unterkunftswebseite an.

32



Welche Vorteile haben
Direktbuchende bei lhnen?



Direktbuchungen fordern

v" Vorteile fiir Direktbuchende
aufzeigen

v Neue Gaste vor Ort zu
Direktbuchenden machen

v" Verhindern, dass Stammgaste
tuber OTAs buchen

graubiinden

Direktbuchungsvorteile

DARAUF KONNEN SIE SICH FREUEN

Mit einer Direktbuchung lhres Urlaubsaufenthalts im Haus Kornelia in Pfronten gehen nitzliche vorteile fir Sie einher. wir stehen Ihnen
gerne personlich far hre Buchung zur Verfagung, denn so konnen wir am besten auf lhre individuellen Winsche eingehen.

Ihr Willkommmensgeschenk v

Bei Direktbuchung erhalten Sie die garantiert besten Preise, sowie bei Inrer Anreise zur Erfrischung eine Flasche Wasser und original
Heugduer mit echter Allgéuer Minze und frischem Bergwiesenheu.

Verfugbarkeiten v

34



Tipps & Tricks «Direktbuchungen»

[J Prominent Moglichkeit integrieren, online zu
buchen

L] Vdrteilé einer Direktbuchung prominent
auffihren und kommunizieren

35



Fragen
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Grazia fitg.

Grazie.
Danke.

Graubiinden Ferien
graubuenden.ch
contact@graubuenden.ch
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