
Administratives

• Das Webinar dauert ca. 25 Minuten
• Anschliessend stehen wir für Fragen zur Verfügung
• Das Webinar wird aufgezeichnet und zusammen mit der Präsentation zur Verfügung gestellt

Herzlich willkommen
Gleich geht es los…



Webauftritt und 
eigener Shop: 
Hotels



Inhalt

• Webauftritt

• Eigene Website

• Eigene Buchungsstrecke

• Fragen



Referent

Romedi Conradin

Senior Manager Services

Graubünden Ferien Shared Services

bei Graubünden Ferien seit 2011
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Digital Customer Journey (Kundenerlebnis)

graubünden

Pre - Stay Post- StayOn-Site

PR

Print
Empfehlung

Bewertungen

Suche

WEBSITE

SOCIAL MEDIA

OTAs / 
Meta Search

WEBSITE
MOBILE-SITE

BOOKING ENGINE

Bestätigung
Pre-Stay Mailing

Check-in

Kommunikation vor Ort

Persönlicher Service und 
Gastfreundschaft

Information/
Reservation

Post-Stay Mail

Newsletter

SOCIAL MEDIA

DIGITALE Berührungspunkte

PHYSISCHE Berührungspunkte

Buchung

Bewertungen

InteresseBewusstsein Aufenthalt Loyalität
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Der heutige Reisende bucht seine Unterkunft
online (4 von 5)

graubünden



Suchen Sie über Ihre präferierte Suchmaschine den Betrieb „Hotel 
Oberland in Lauterbrunnen“ und vermerken Sie im Teams-Chat, was 
Ihnen positiv und negativ am Webauftritt des Objekts auffällt?

7

Aufgabe (Hotels)

graubünden



8graubünden

Webauftritt



Einflussfaktoren rund um den Webauftritt
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Web-
auftritt

Content

USPs

Einheit-
lichkeit

Sterne
Positio-
nierung

Speziali-
sierung

Bewer-
tungen



Auftritt auf beeinflussbaren Plattformen

Wiedererkennung

• Gleiche Bezeichnung des Objekts→Wiedererkennung (Gäste
vergleichen über mehrere Plattformen)

• Gleiche, qualitativ gute Bilder→Wiedererkennung

• Gleiche Bezeichnung von Details (bspw. Zimmerkategorien)

Beeinflussbare Faktoren

• Gute Datenqualität sicherstellen

• Höheres Ranking durch höhere Provision

• Höheres Ranking je nach Bewertungen

10graubünden



Social Media

• Potenzielle Gäste werden inspiriert und 
zu einem Besuch animiert.

• Bestehende Gäste werden zu Fans und 
Botschafter*innen gemacht.

• Die Community wird gezielt aktiviert.

11graubünden
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Wichtigste Social Networks
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Suchmaschinen

• Seien Sie präsent auf
Suchmaschinen

• Nutzen Sie die 
Möglichkeiten von 
Google und Co.

• Sitemap wird von 
eigener Website 
übernommen

• Google Business 
Profile pflegen

13graubünden
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Übersicht Google-Suche

graubünden

SEOSEA Google Business Profile



Auftritt auf nicht beeinflussbaren Plattformen

• Webseiten mit veralteten Daten / falschen Angaben

→ Anbieter ausfindig machen, kontaktieren mit Bitte um Löschung

15graubünden



16

Einfluss von Bewertungen

graubünden

Hotelgäste

geben Bewertung ab

beeinflussen

buchen



Bewertungen

• Viele Plattformen fragen
Bewertungen von Gästen ab und 
zeigen diese auch an.

• Bewertungen ernst nehmen und 
wenn immer möglich bearbeiten / 
beantworten
→ vor allem negative Kritik.

17graubünden
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Eigene Website



Eigene Website

Schaufenster und 
Kommunikationsplattform

19graubünden



Eigene Website

• Im Rahmen der Möglichkeiten

• Wenn möglich: professionelle
Agentur

• Keine kostenlosen Produkte nutzen
(oder nur mit Zusatzfunktionen)

20graubünden



Professionelle Agenturen

Kommunikationsagenturen Graubünden

https://agenturen-gr.ch/  

21graubünden

https://agenturen-gr.ch/


Eigene Website

Möglichst kurze, einprägsame Domain mit Namen der Unterkunft
verwenden.

Bsp. 

www.hotelvorab.ch

www.eden-ilanz.ch

22graubünden

http://www.hotelvorab.ch/
http://www.eden-ilanz.ch/
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Optimierung für mobile Geräte

graubünden



Meta-Daten

• Meta-Daten sind relevant 
für Suchmaschinen

• Titel und Beschreibung 
werden daraus 
übernommen

24graubünden
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Sitemap

graubünden

Website

Unterkunft

Economy 
Zimmer

Panorama 
Zimmer

Lifestyle 
Zimmer

Verpflegung Wellness Über uns

Gastgeber

Geschichte

Über die Region Kontakt

Kopfzeile: 

- Logo

- Navigation

Footer: 
- Kontakt
- Icons
- Impressum
-Datenschutz
- AGB-Link

Buchen

Newsletter 
anmelden

Bewertungen

Direktbuchungs-
Vorteile

• Sitemap relevant für 
Darstellung in 
Suchmaschinen
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Buchungsbutton

graubünden



 Technisch auf dem neusten Stand

 Kurze Ladezeiten

 Verschlüsselt mit SSL-Zertifikat

 AGB und Datenschutzmassnahmen publizieren

 Für mobile Geräte optimiert (Darstellung und 
Funktionen)

 Website ist aktuell und überzeugt mit attraktiven 
Inhalten (professionelle Bilder, Videos etc.)

 Mehrsprachig verfügbar (abh. von Zielgruppen)

27

Tipps & Tricks «Website»
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Speed-Test

graubünden

Link zum Test
cutt.ly/PopupSpeed



• Neues Schweizer Datenschutzgesetz

• DSGVO der EU => sobald sich Angebot auch an Bürger*innen
aus dem Europäischen Wirtschaftsraum richtet (neben EU-
Ländern u. a. auch Liechtenstein)

30

Cookies und Datenschutz
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• Virtuelle Rundgänge

• Chatbots

31

Trends
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Eigene
Buchungsstrecke



Buchungsstrecke auf der eigenen Website

• Die meisten PMS-Systeme bieten bereits eine Buchungsstrecke
an, zum Beispiel «Simplebooking».

• Destinationen bieten meist ebenfalls eine kostenlose oder
kostengünstige Buchungsstrecke für die eigene
Unterkunftswebseite an.

33graubünden
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Welche Vorteile haben 
Direktbuchende bei Ihnen?



Direktbuchungen

35graubünden

Bestpreis-Garantie

Upgrade

StornobedingungenGeschenk / Gutschein

Zusatzangebote



Haben Ihre 
Mitarbeitenden die 
Kompetenz, Angebote 
spontan am Telefon zu 
kommunizieren?

36

Direktbuchungen

graubünden



Direktbuchungen fördern

✓ Vorteile für Direktbuchende
aufzeigen

✓ Neue Gäste vor Ort zu
Direktbuchenden machen

✓ Verhindern, dass Stammgäste über
OTAs buchen

37graubünden
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Gästeerziehung



 Prominent Möglichkeit integrieren, online zu 
buchen

 Mitarbeitende mit Kompetenzen ausstatten

 Vorteile einer Direktbuchung prominent 
aufführen und kommunizieren

39

Tipps & Tricks «Direktbuchungen»
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Fragen



Graubünden Ferien
graubuenden.ch
contact@graubuenden.ch

Grazia fitg.
Grazie.
Danke.

graubünden 41


	Folie 1
	Folie 2: Webauftritt und  eigener Shop:  Hotels
	Folie 3: Inhalt
	Folie 4: Referent
	Folie 5: Digital Customer Journey (Kundenerlebnis)
	Folie 6: Der heutige Reisende bucht seine Unterkunft online (4 von 5)
	Folie 7: Aufgabe (Hotels)
	Folie 8: Webauftritt
	Folie 9: Einflussfaktoren rund um den Webauftritt
	Folie 10: Auftritt auf beeinflussbaren Plattformen 
	Folie 11: Social Media
	Folie 12: Wichtigste Social Networks
	Folie 13: Suchmaschinen
	Folie 14: Übersicht Google-Suche
	Folie 15: Auftritt auf nicht beeinflussbaren Plattformen 
	Folie 16: Einfluss von Bewertungen
	Folie 17: Bewertungen
	Folie 18: Eigene Website
	Folie 19: Eigene Website
	Folie 20: Eigene Website
	Folie 21: Professionelle Agenturen
	Folie 22: Eigene Website
	Folie 23: Optimierung für mobile Geräte
	Folie 24: Meta-Daten
	Folie 25: Sitemap
	Folie 26: Buchungsbutton
	Folie 27: Tipps & Tricks «Website»
	Folie 28
	Folie 29: Speed-Test
	Folie 30: Cookies und Datenschutz
	Folie 31: Trends
	Folie 32: Eigene Buchungsstrecke 
	Folie 33: Buchungsstrecke auf der eigenen Website
	Folie 34
	Folie 35: Direktbuchungen
	Folie 36: Direktbuchungen
	Folie 37: Direktbuchungen fördern
	Folie 38: Gästeerziehung
	Folie 39: Tipps & Tricks «Direktbuchungen»
	Folie 40: Fragen
	Folie 41

