L Herzlich willkommen
Gleich geht es los...

Administratives

* Das Webinar dauert ca. 25 Minuten
* Anschliessend stehen wir flr Fragen zur Verfigung
* Das Webinar wird aufgezeichnet und zusammen mit der Prasentation zur Verfligung gestellt
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Digital Customer Journey (Kundenerlebnis)

DIGITALE Berlihrungspunkte

Pre-Stay Mailing

Bestatigung ’_‘
\‘ Check-in

BOOKING ENGLME
\
‘ Kommunikation vor Ort
\

WEBSITE

Bewertungen

OTAs /
‘\\ Meta Searc

Suche
WEBSITE

MOBILE-SITE

SOCIAL MEDIA

,/
’/
-

S Pig . .
s= Personlicher Service und

Information/
Reservation Gastfreundschaft

PHYSISCHE Berihrungspunkte
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Der heutige Reisende bucht seine Unterkunft
online (4 von 5)
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Aufgabe (Hotels)

Suchen Sie Uber lhre praferierte Suchmaschine den Betrieb ,,Hotel
Oberland in Lauterbrunnen® und vermerken Sie im Teams-Chat, was
lhnen positiv und negativ am Webauftritt des Objekts auffallt?

o/

U

'E\HOTEL OBERLAND
LAUTERBRUNNEN



Webauftritt
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Einflussfaktoren rund um den Webauftritt

Content

Web-

auftritt Einheit-

Speaziali-
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Auftritt auf beeinflussbaren Plattformen

Wiedererkennung

* Gleiche Bezeichnung des Objekts = Wiedererkennung (Gaste
vergleichen tGber mehrere Plattformen)

* Gleiche, qualitativ gute Bilder = Wiedererkennung
* Gleiche Bezeichnung von Details (bspw. Zimmerkategorien)

Beeinflussbare Faktoren

 Gute Datenqualitat sicherstellen

* Hoheres Ranking durch héhere Provision
* Hoheres Ranking je nach Bewertungen
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Social Media

Hotel Post Lermoos shared a post — & feeling pumped.
"~ May 19 at 9:08am - &

 Potenzielle Gaste werden inspiriert und Hjows Danke Il das olle Foto ebe Daria &
ZU einem Besuch animiert.

#PostLermoosMoments

e Bestehende Gaste werden zu Fans und
Botschafter*innen gemacht.

 Die Community wird gezielt aktiviert.

Daria Olteanu is at @ Hotel Post Lermoos.
May 19 at 5:04am - Lermoos, Austria

o) Like () Comment #> Share @~
007 193 Oldest +
5 Shares 6 Comments

graubiinden 11



Wichtigste Social Networks

Auf welchen Netzwerken folgen Sie Unternehmen / Instifutionen?*

T0% B ‘Vorjahresvergleich

60%

-4%

50%

40%
+4% +9%
30%
20%

10%

0%

F LTS E S F LS
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Suchmaschinen

* Seien Sie prasent auf
Suchmaschinen

 Nutzen Sie die
Moglichkeiten von
Google und Co.

* Sitemap wird von
eigener Website
Ubernommen

 Google Business
Profile pflegen

graubiinden

Google

hotel abc x

RC

Alle Bilder Maps Videos Shopping i Mehr

Ungefahr 318'000°000 Ergebnisse (0.57 Sekunden)
Ergebnisse fir 7000 Chur - Region auswahlen

* Hotel ABC Chur
https:/iwww. hotelabc.ch

Hotel ABC Chur

Das sehr zentral gelegene 4-Stern-Hotel ABC in Chur ist mit schlichten, aber edlen Materialien
und stilvoller Kunst eingerichtet. 48 Zimmer, 1 Suite und 9 ...

Zimmer
Unsere Infrastruktur - 1 Suite im Top Floor mit Wohnzimmer ..

Unser Team
Der ideale Standort ermogllcm fr Sie KU\I[IFE\'\GDHISSE_ Shopplng

Kontakt

Wir bieten Ihnen von Montag bis Freitag von 6.30 — 10 Uhrund ...

Style, charm and flair
Hotel ABC. The very centrally situated 4-star Hotel ABC in

Studios

Preise fur Langzeitaufenthalte. Suite (44 mg). auf dem Top .

Weitere Ergebnisse von hotelabc.ch »

ABC Swiss ... | Preise fur deinen Urlaubszeitraum priifen
Preise bei Google fur eine Ubernachtung ab CHF 245
Durchschn. PREISE ANSEHEN
CHF 237

)

Suchfilter

L]

Q

@ i
Bernina Em'esa

Fotos ansehen

" Von auien ansehen

ABC Swiss Quality Hotel

Website Wegbeschreibung Speichern
Anruf

4.7 759 Google-Rezensionen

4-Sterne-Hotel

VERFUGBARKEIT PRUFEN

Adresse: Otftostrasse 8, 7000 Chur

Telefon: 081 254 13 13

Preise vergleichen

) sa., 30. Marz ) So., 31. Marz 2 2
Alle Optionen
E ABC Swiss Quality Hotel CHF 245 >

@ oOffizielle Website

€ Reserving.com CHF 221 >
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Ubersicht Google-Suche

Q4 Alle Q@ Maps () Bilder =) News [ Videos i Mehr Einstellungen Suchfilter

Ungefahr 1'980°000 Ergebnisse (0.71 Sekunden)

Anzeige - www.hotel-adler.ch/ ~ 044 266 26 95
Hotel Adler Zrich - Offizielle Webseite
In der belebten Fussgangerzone der Altstadt mit vielen Restaurants und Geschafien.

Willkommensgeschenk bei einer Direktbuchung. Klimatisierte Zimmer. Frihsttick inklusive
Traditionelles Restaurant. Gratis WiFi.

Restaurant Anreise
Traditionelle Schweizer Kiiche Wir freuen uns auf Sie
Kase- und Fleischspezialitaten Im Hotel Adler Zurich
Spezialangebote Meetingréaume

Aktuelle Spezialangebote IMieten Sie unseren historischen
und Packages IMeetingraum fir bis 12 Personen

hotel-adlerch «

Hotel Adler Zirich | Restaurant Swiss Chuchi | Altstadt Zirich
Das Hotel Adler Zirich bietet einen 3 Sterne Superior Standard im Herzen der Alistadt. Im
Swiss Chuchi Restaurant geniessen Sie feinste Schweizer Gerichte

Zum Hotel - Social Wall Hotel Adler Zurich - Geschichte des Hotel Adler ... - Meeting

Hotel Adler Zirich | Preise fur deinen Urlaubszeitraum priifen

Preise bei Google fur eine Ubernachtung ab CHF 149

PREISE ANSEHEN

Heute Abend So., 6. Dez.

www.booking.com » ... > Hotels in Stadtzentrum ~

Hotel Adler Zurich, Zurich — Aktualisierte Preise flr 2020

01.10.2009 — Das im 16. Jahrhundert erbaute, malerische Hotel Adler befindet sich im Herzen

Blicdocdocs o o : Liciocs [

Zentralbibliothek Zirich

 KREIS 1@

Lindenhof: ALTSTADT
LINDENHOF

i G SRVl AL TSTADT RARHAUS
Hotel Adler Zirich

Website Route Speichem
44 631 Google-Rezensionen

3-Sterne-Hotel

VERFUGBARKEIT PRUFEN

Adresse: Rosengasse 10, 8001 Zirich

Telefon: 044 266 96 96

Anzeigen - Preise vergleichen

O Morgen O So. 29. Nov. 22
32 % unter dem Normalpreis
[ Booking.com CHF 184 >
Kostenlose Stornierung bis 28. Now.
M Hotels.com CHF 185 »
Q Agoda CHF 164 »
@ ebookers.ch CHF 165 »

SEA SEO Google Business Profile

Anzeige - www.maler-24.ch/ ~
Maler Offerten Chur - 5 Maler Offerten in 2 Minuten

Vergleichen Sie Top Bewertete Maler. PLZ angeben & Offerten erhalten

graublnden

% SPbensyrasst =
%g G%y 9 Maler Gollner Chur || =% = eéam"
K OKII‘ID Apollo ]
%
A 4 g @Bundner Naturmuseum
iz,,c«*" A Bernina Express @
o o
o MalepHigker AG chur B3 Quaderwiese
%
Grossratsgebidude
Migros Su ermarkte Mchonalds
JRZES °Maler Goliner Chur
Chur Kartendaten ©2020
Bewertung ~  Offnungszeiten ~
Maler Gollner Chur &
5,0 (2) - Maler
Halde 2 - 081 250 46 50 RouTE
Maler Walser AG
5.0 (9) - Maler @ 0
Segantinistrasse 5 - 081 284 67 76 WEBSITE ROUTE
Gedfinet - Schliesst um 16:30
Maler Gollner Chur © &
Keine Rezensionen - Maler
Calandastrasse 3 - 081 250 45 50 \WESSITE ROUTE
- Alle anzeigen




Auftritt auf nicht beeinflussbaren Plattformen

* Webseiten mit veralteten Daten / falschen Angaben

- Anbieter ausfindig machen, kontaktieren mit Bitte um Loschung

15



Einfluss von Bewertungen
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Bewertungen

* Viele Plattformen fragen
Bewertungen von Gasten ab und
zeigen diese auch an.

 Bewertungen ernst nehmen und

wenn immer moglich bearbeiten /
beantworten

- vor allem negative Kritik.

graubiinden

Relevanteste Bewertungen 117 Bewertungen)

weiterempfehlung Gesamtbewertung

B o9% 5,8

Hotel 5,8 Service 58 Gastronomie 5,8
57 Lage 5,8 Sport & Unterh. 4,2

u 60/6

Das Hotel liegt zentral und liegt in der Nahe vom Bahnhof, Das Personal ist sehr nett und zuverkommend und gibt
noch regionale Tips. Das Zimmer ist top in Ordnung. Auf dem Tisch steht eine Karaffe und ein Glas mit der Bitte das
wirklich gute Quellwasser aus dem Wasserhahn zu genief3en.

17




Eigene Website

2 Vs
7
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Eigene Website

Schaufenster und
Kommunikationsplattf

graublnden
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] Zimmer Therme & Packages Café vals Kontakt & buchen

Herzlich Willkommen Schrider Bed & Breakfast
Sympathisch, weltoffen & personlich. So werden im "Schnider Vals* all unsere Gaste und café

empfangen Poststrasse 34d

7132 Vais

Das Schnider Bed & Breakfast und Café bietet Ihnen 11 hauseigene, individuell e

Zimmer Veiteren stehen lhnen in den Therme-Aussenhausern  simpel eing
Zimmer zur Verfugung.

Email: info(at)schnider-vals.ch
Tel: +41(0)81935

Planen Sie eine ausgiebige Wanderung,
Therme Vals? Mit unserem & la carte Frahs

Tag

Maoglichkeit zum Abendessen

Der Betrieb wird seit 2015 vom "Alpina Vals® geleitet. Dank der Zu:
Betriebe bieten wir Ihnen die Moglichkeit das Abendessen i
einzunehmen,

Die Therme Vals ist fir unsere Hotelgaste getfinet. Die ermassig
Direktbuchungen bel uns erwerben

Bellevue

& Bestpreis-Garantie

Bitte wiihlen ... s} Bitte wiihlen ] 2 S 0 v

bellevue  geniessen  feiern  (bernachten  Flims erleben  kontaktieren DE

Samnaun Dorf

% 2
L e e A

& Schnelle Buchung direkt beim Gastgeber & Wifi inklusive 1 9




Eigene Website

o I m R a h m e n d e r IVI 6g| i C h ke ite n » Willkommen ~ Hotel ~ Zimmer Restaurant Angebote  Kontakt | Buchen

*  Wenn moglich: professionelle
Agentur

e Keine kostenlosen Produkte nutzen
(oder nur mit Zusatzfunktionen)

& Quick-Booking & Familienbetrieb & Hunde willkommen!

20
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Professionelle Agenturen

Kommunikationsagenturen Graubinden
https://agenturen-gr.ch/

21


https://agenturen-gr.ch/

Eigene Website

Moglichst kurze, einpragsame Domain mit Namen der Unterkunft
verwenden.

Bsp.
www.hotelvorab.ch

www.eden-ilanz.ch

22


http://www.hotelvorab.ch/
http://www.eden-ilanz.ch/

Optimierung fur mobile Gerate

Hotel EX 33 vorab Starteete Zimmer Restawrants Wellness

Hotel """ Vorab sl = y Hotel *** Vorab

AT RN

graubiinden
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Meta-Daten

<fscripts .
e Meta-Datensind relevant
<meta http-equiv="x-ua-compatible” content="ie=edge">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, shrink-to-fit=no"> fur SUChmaSChinen

<titlerHotel ABC Chur</titler == §&
<meta name="description” content="Das sehr zentral gelegene 4-5tern-Hotel ABC inm Chur ist mit schlichtenm, ab

<meta name="robots" content="index, follow": d Tit@l Und BeSChrEibu ng

<meta property="og:site_name" content="Hotel ABC":»

<meta property="og:title" content="Hotel ABC Chur": We rden da ra us

<meta property="og:description” content="Das s=hr zentral gelegene 4-5tern-Hotel ABC in Chur ist mit schlich

<meta property="og:url" content="https://www.hotelabc.ch/">

<meta property="og:type" content="website": Ubernom men

<meta property="og:image"” content="/bilder/seo/_B88xAUTO_crop_center-center_none/socizlMediaFallbackImage.ip

* Hotel ABC Chur
https:(Awvww_ hotelabc.ch 3

Hotel ABC Chur

Das sehr zentral gelegene 4-Stem-Hotel ABC in Chur ist mit schlichten, aber edlen Materialien
und stilvoller Kunst eingerichtet. 48 Zimmer, 1 Suite und 9 ..

Zimmer

graubiinden 24



Sitemap

Direktbuchungs-
. .e Vorteile
e Sitemap relevant fur Footer:
. Kopfzeile: - Kontakt
Da rSteI | Ung |n - Logo - lcons Bewertungen
. g. _ - Impressum
Suchmaschinen - Navigation Datenschutz
- AGB-Link
Unterkunft Verpflegung Wellness Uber uns Uber die Region Kontakt
Ec_onomy Gastgeber
Zimmer
Paporama Geschichte
Zimmer
Li_feStyle News |l etter
Zimmer anmelden

graublnden
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Buchungsbutton

bellevue  geniessen feiern Ubernachten  Flims erleben  kontaktieren DE

= S

18lang=de
|

graubiinden
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Tipps & Tricks « Website»

OOooog

Technisch auf dem neusten Stand

Kurze Ladezeiten

Verschlisselt mit SSL-Zertifikat

AGB und Datenschutzmassnahmen publizieren

Flir mobile Gerate optimiert (Darstellung und
Funktionen)

Website ist aktuell und Gberzeugt mit attraktiven
Inhalten (professionelle Bilder, Videos etc.)

Mehrsprachig verfugbar (abh. von Zielgruppen)

27
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Speed-Test

graubiinden

Link zum Test
cutt.ly/PopupSpeed
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Cookies und Datenschutz

* Neues Schweizer Datenschutzgesetz

« DSGVO der EU => sobald sich Angebot auch an Blrger*innen
aus dem Europaischen Wirtschaftsraum richtet (neben EU-
Landern u. a. auch Liechtenstein)

30



Trends

Hotel Central La Fainera - Frilhstlick -

Hotel Vorab

* Virtuelle Rundgange
* Chatbots

Q Willkommen im Hotel
Vorab, schon, dass Sie da
sind.

heute um 08:40 Uhr

'ﬁ‘ Stellen Sie lhre Fragen am
besten in Stichworten oder
in kurzen Satzen, um eine
passende Antwort zu
bekommen.

heute um 08:40 Uhr

'ﬁ‘ Wir empfehlen lhnen die
Buchung direkt (iber unsere
Website zu tatigen, denn wir
bieten lhnen
- mehr Flexibilitat
- personliche Beratung
- die besten Preise
- bessere
Stornierungskonditionen

Google

Kurzbefehle = © Johann Medvey. Fotografie | Nutzung

Gleich buchen

Angebote

heute um 08:40 Uhr =
Gib deine Nachricht ein

graublnden



Eigene
Buchungsstrecke

2 Vs
7
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Buchungsstrecke auf der eigenen Website

* Die meisten PMS-Systeme bieten bereits eine Buchungsstrecke
an, zum Beispiel «Simplebooking».

e Destinationen bieten meist ebenfalls eine kostenlose oder
kostenglnstige Buchungsstrecke fir die eigene
Unterkunftswebseite an.

33



Welche Vorteile haben
Direktbuchende bei lhnen?



Direktbuchungen

a:158

PREIS
GARANTIE!

Bestpreis-Garantie

Zusatzangebote

graubiinden 35



Direktbuchungen

Haben Ihre
Mitarbeitenden die
Kompetenz, Angebote
spontan am Telefon zu
kommunizieren?

graublnden




Direktbuchungen fordern

v" Vorteile fiir Direktbuchende
aufzeigen

v Neue Gaste vor Ort zu
Direktbuchenden machen

v" Verhindern, dass Stammgaste tber
OTAs buchen

graubiinden

Direkt buchen und profitieren!

10% Rabatt ab 3 Nachten:

Profitieren Sie von 109 Rabatt auf den Ubernachtungspreis.

Grossere Auswahl an Zimmerkategorien:

Nur direkt bei uns finden Sie alle verfiigbaren Zimmerkategorien.

Zusatzleistungen direkt buchbar:

Ob Kulinarik oder Wellness, buchen Sie Thre Zusatzleistungen direkt
dazu und gestalten Sie Thren Aufenthalt ganz nach Thren
individuellen Wiimschen.

Supplement:
Siisse Uberraschung sowie eine Flasche Hauswein aus der Biindner

Herrschalt bei Anreise aul dem Zimmer.
Tiefgaragenparkplitze zu vergiinstigten Konditionen.

Flexible Umbuchungs- und
Stornierungsbedingungen:

Wir halten fir Sie die passende Rate bereit. AuBierdem profitieren Sie
von unseren flexiblen Umbuchungs- und Stornierungsbedingungen.

Bestpreis-Garantie:

Buchen Sie direkt iber unsere Website und sichern Sie sich
Preisvorteile gegeniiber Buchungen iiber Online- und Reiseportale.

Personliche Ansprechpartner:

Thr personlicher Ansprechpartner steht Thnen bei all Thren Fragen
und personlichen Wiinschen zur Verfigung.

37




Gasteerziehung

HotellerieSuisse

38



Tipps & Tricks «Direktbuchungen»

[J Prominent Moglichkeit integrieren, online zu
buchen

[J Mitarbeitende mit Kompetenzen ausstatten

[1 Vorteile einer Direktbuchung prominent
auffihren und kommunizieren

39



Fragen
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Grazia fitg.

Grazie.
Danke.

Graubiinden Ferien
graubuenden.ch
contact@graubuenden.ch
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