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Wie funktioniert die virtuelle Gastgeberin?

Automatisches Generieren Videobotschaft 
inkl. direktem persönlichem Link

Schnittstellen anbinden, Offerttool zu LLM 
(z.B. ChatGPT) für Texterstellung

GastgeberIn digitalisieren 
(Video und Stimme, z.B. heygen.com)



Welche Lösung für die Personalplanung?

Automatisierte Umsatzprognosen auf Grund 
von vergangenen Umsätzen, Wetter, Events, 
etc. 

Darauf basierend werden Arbeitsstunden und 
Dienstpläne kalkuliert
Zeiteinsparung, optimaler MA-Einsatz, 
MA können Wünsche über App eingeben

Beispiel Tool: gastromatic.com











Wie sich die Warenwirtschaft automatisieren?

Automatisierung des Bestellprozesses über 
laufende Bestandesanalysen

Nutzen: weniger Foodwaste, 
frische Artikel, gesteigerte Effizienz
Beispiel Tool: foodforecast.com/unsere-ki/ 
(auch Personalplanung inbegriffen)









Und was gibt es gegen Foodwaste?

Weggeworfenes wird gescannt, gewogen und 
Warengruppe zugeordnet und somit berechnet, wie 
viel Geld verschwendet wird

Nutzen: Gezielte Berechnung, welche Waren 
weniger eingesetzt , welche Rezepturen 
überarbeitet oder wie Ausgabemengen angepasst 
werden sollen

Beispiel Tools: kitro.ch und winnowsolutions.com
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Bilderstellung
mit KI



Beispielprompt für Bild mit Weinglas

Nahaufnahme eines Glases Rotwein am Abend in einem luxuriösen 
Alpenrestaurant. Die Szene ist raffiniert und mit einer Randbeleuchtung mit 
warmen und goldenen Farben eingefangen. Die Kulisse ist elegant und 
spiegelt das Ambiente eines gehobenen Lokals wider, wobei der 
Schwerpunkt auf dem satten, tiefen Rot des Weins und der funkelnden 
Klarheit des Glases liegt. Die Kulisse enthält Andeutungen des alpinen Ortes, 
wie z. B. Holzdekor und sanfte, stimmungsvolle Beleuchtung, die das 
luxuriöse Gesamtbild noch verstärken. Das Bild wurde von einem 
renommierten Werbefotografen mit einer modernen Digitalkamera 
aufgenommen. Das Bild sollte ein Seitenverhältnis von 16:9 haben.



Dall-E 3 / ChatGPT



Stable Diffusion



Midjourney



Adobe Firefly



Beispielprompt für Bild eines Hotelzimmers

Zeitgenössisches Foto, Weitwinkel eines stilvollen Hotelzimmers im alpinen 
Chic mit getrennten Betten, nachmittags, in einem 4-Sterne-Hotel mit Blick 
auf die alpine Umgebung, aufgenommen mit Digitalkamera, im Stil von Peter 
Lindbergh, ruhiges, natürliches Sonnenlicht mit Hell-Dunkel-Beleuchtung, 
kühle und erdige Farbpalette. Das Bild sollte ein Seitenverhältnis von 16:9 
haben.



Dall-E 3 / ChatGPT



Stable Diffusion



Midjourney



Adobe Firefly
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KI-Richtlinien 
bei GRF



Warum braucht ein Unternehmen 
ein solches Dokument?

Sicherstellung u. a. von …

Ethik und Verantwortung

Transparenz und Nachvollziehbarkeit

Datenschutz und Sicherheit

Rechenschaftspflicht und Governance

Förderung von Innovation

Mehrwert für den Gast



Ethik und Verantwortung

Nur unter menschlicher Aufsicht

Keine KI-generierten Inhalte ohne 
menschliche Kontrolle

Keine realitätsnahen KI-Bilder in der 
externen Kommunikation

Transparenz und Nachvollziehbarkeit

Kennzeichnung von automatischen 
Übersetzungen



Datenschutz und Sicherheit

Keine Nutzung von Personen-, Gäste- 
oder Geschäftsdaten

Rechenschaftspflicht und Governance

Jede Person ist selbst für die Nutzung 
und die Kontrolle verantwortlich



Förderung von Innovation

Evaluierung von neuen Prozessen 
und Tools

Mitarbeitende werden geschult und 
informiert

Geistiges Eigentum / Urheberrecht

KI-Inhalte dürfen genutzt werden, 
sind aber nicht schutzfähig

Unbeabsichtigte 
Urheberrechtsverletzung vermeiden



Spezialfall Chatbot

Output ohne menschliche Kontrolle

Keine Kennzeichnung von 
automatischen Übersetzungen

Chatbot muss klar als Roboter 
gekennzeichnet werden

Zur Nutzung freigegebene Tools

Definition von Tools, 
die Output generieren



Voranzeige Ganztagesseminar

KI hands on: 
Einrichten und nutzen

9. September 2024, ab 8.30 Uhr
bei GastroGraubünden, Chur




