
Breakout Session
ChatGPT

Künstliche Intelligenz 

verstehen und nutzen



Referenten
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Anatol Noser

Junior Manager Support, IT & CRM

Fabio Gfeller

Senior Manager Service-Entwicklung & IT



Agenda

1. Richtiges Prompten

2. Praktische Anwendungsbeispiele

3. ChatGPT Plus

4. KI-Richtlinien bei GRF
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Richtiges Prompten
1



Prompt nach «RFT-ZSC» schreiben

Rolle

Welche Rolle soll die KI einnehmen? 
Beispiel: "Du bist Social-Media-Redakteur"

Format

Für welches Format und welchen Kanal 
(Blog auf Website, Newsletter, Instagram-
Post o. ä.) wird der Text genutzt?
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Richtiges Prompten
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Richtiges Prompten
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Thema

Worum soll es im Text gehen?

Zielgruppe

An welche Zielgruppe möchte ich meinen 
Text adressieren (z. B. Familien)?
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Richtiges Prompten
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Stimmung

Möchte ich orientieren, unterhalten, 
mobilisieren?

Call-to-Action

Was soll erreicht werden? Welche Reaktion 
erwarte ich von den Lesenden?



• Keine Höflichkeitsformeln, direkt sein – Freundlichkeit 
macht ChatGPT faul

• Struktur, Trennzeichen, Zeilenschaltungen

• Wiederholen, um zu betonen

• Beispieltexte als Trainingsmaterial und klare 
Aufgabenstellung zur Nachahmung des Stils

• Recursive Prompt: "Prüfe, welche Punkte du nicht 
berücksichtigt hast. Schreibe eine bessere Version."
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Weitere Tipps

graubünden



11graubünden

Praktische 
Anwendungs-
beispiele

2
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Text aufgrund Inputs schreiben
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Text nach Zeitbedarf erstellen
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Bewertungen beantworten
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Text kürzen (1/2)
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Text kürzen (2/2)
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Caption für Social Media schreiben

graubünden



18

Text auf Zielgruppe umschreiben
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Text zusammenfassen/analysieren
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Text zusammenfassen/analysieren
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Text korrigieren
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Text gendern
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Ideen kreieren
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Text übersetzen und angleichen
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Unterstützung in der IT holen
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ChatGPT Plus
3
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Lohnt sich ChatGPT Plus?
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Vorteile von ChatGPT Plus
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Überschaubare Kosten 
(USD 20.– pro Monat)

Browsing
(aktuelle Daten)

DALL-E 
(Bildgenerierung)

Eigene GPTs

Bessere Technologie 
(GPT-4 anstatt GPT-3.5)

Advanced Data Analysis 
(Dateien hochladen)



Feature für Nutzer mit kostenpflichtigem Abo, um eigene Versionen 
von ChatGPT zu erstellen.

• Klare Anweisungen vordefinieren

• Training mit eigenen Daten

• Auf spezifische Use Cases zuschneiden

• Im ChatGPT-Account aufrufbar
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Was sind GPTs?
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Die generellen Schwachstellen von 
ChatGPT

• Keine aktuellen Infos

• Daten nicht vertrauenswürdig

• Keine Transparenz bei den Quellen
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Vorteile von eigenen GPTs
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Womit GPTs beauftragt werden 
können

• Infos jeweils online holen

• Nur Daten von definierten 
Quellen (eigene Dokumente 
oder spezifische Websites)

• Bei jedem Output auf die Quelle 
verweisen
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GRF-GPT, der personalisierte Berater
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Gendern leicht gemacht
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Gendern leicht gemacht
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GPT Store

graubünden



35graubünden

KI-Richtlinien bei GRF
4



Warum braucht ein Unternehmen ein 
solches Dokument?

Sicherstellung u. a. von …

• Ethik und Verantwortung

• Transparenz und Nachvollziehbarkeit

• Datenschutz und Sicherheit

• Rechenschaftspflicht und Governance

• Förderung von Innovation

• Mehrwert für den Gast
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KI-Richtlinien bei GRF
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Wichtigste Regelungen

Ethik und Verantwortung

• Nur unter menschlicher Aufsicht

• Keine KI-generierten Inhalte ohne 
menschliche Kontrolle

• Keine realitätsnahen KI-Bilder in der 
externen Kommunikation

Transparenz und Nachvollziehbarkeit

• Kennzeichnung von autom. Übersetzungen
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KI-Richtlinien bei GRF
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Wichtigste Regelungen

Datenschutz und Sicherheit

• Keine Nutzung von Personen-, Gäste- oder 
Geschäftsdaten

Rechenschaftspflicht und Governance

• Jede Person ist selbst für die Nutzung und 
die Kontrolle verantwortlich
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KI-Richtlinien bei GRF
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Wichtigste Regelungen

Förderung von Innovation

• Evaluierung von neuen Prozessen und Tools

• Mitarbeitende werden geschult und 
informiert

Geistiges Eigentum / Urheberrecht

• KI-Inhalte dürfen genutzt werden, sind aber 
nicht schutzfähig

• Unbeabsichtigte Urheberrechtsverletzung 
vermeiden
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KI-Richtlinien bei GRF
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Wichtigste Regelungen

Spezialfall Chatbot

• Output ohne menschliche Kontrolle

• Keine Kennzeichnung von automatischen 
Übersetzungen

• Chatbot muss klar als Roboter 
gekennzeichnet werden

Zur Nutzung freigegebene Tools

• Definition von Tools, die Output generieren
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KI-Richtlinien bei GRF

graubünden


	Folie 3: Breakout Session ChatGPT
	Folie 4: Referenten
	Folie 5: Agenda
	Folie 6: Richtiges Prompten
	Folie 7: Richtiges Prompten
	Folie 8: Richtiges Prompten
	Folie 9: Richtiges Prompten
	Folie 10: Weitere Tipps
	Folie 11: Praktische Anwendungs-beispiele
	Folie 12: Text aufgrund Inputs schreiben
	Folie 13: Text nach Zeitbedarf erstellen
	Folie 14: Bewertungen beantworten
	Folie 15: Text kürzen (1/2)
	Folie 16: Text kürzen (2/2)
	Folie 17: Caption für Social Media schreiben
	Folie 18: Text auf Zielgruppe umschreiben
	Folie 19: Text zusammenfassen/analysieren
	Folie 20: Text zusammenfassen/analysieren
	Folie 21: Text korrigieren
	Folie 22: Text gendern
	Folie 23: Ideen kreieren
	Folie 24: Text übersetzen und angleichen
	Folie 25: Unterstützung in der IT holen
	Folie 26: ChatGPT Plus
	Folie 27: Lohnt sich ChatGPT Plus?
	Folie 28: Vorteile von ChatGPT Plus
	Folie 29: Was sind GPTs?
	Folie 30: Vorteile von eigenen GPTs
	Folie 31: GRF-GPT, der personalisierte Berater
	Folie 32: Gendern leicht gemacht
	Folie 33: Gendern leicht gemacht
	Folie 34: GPT Store
	Folie 35: KI-Richtlinien bei GRF
	Folie 36: KI-Richtlinien bei GRF
	Folie 37: KI-Richtlinien bei GRF
	Folie 38: KI-Richtlinien bei GRF
	Folie 39: KI-Richtlinien bei GRF
	Folie 40: KI-Richtlinien bei GRF

