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Ein kleiner Selbsttest
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Wo stehe ich personlich?



Kurze
Geschichte
der Ki




1950er Jahre: Beginn der Kl-Forschung (Turing-Test)
Begriff "Kunstliche Intelligenz" entsteht (Dartmouth Conference, 1956)

1960er Jahre: Fruhe Entwicklung von Kl-Programmen

1970er Jahre: Ausbau von Expertensystemen

1980er Jahre: Aufstieg des maschinellen Lernens

1990er Jahre: Entwicklung von Deep Learning und neuronalen Netzen
2000er Jahre: Integration von Kl in den Alltag (Apple Siri, Google)

2010er Jahre: Kl erreicht menschenahnliche Fahigkeiten (IBM Watson, Alexa)
2020er Jahre: Fortschritte in autonomer Technologie und KI-Ethik

November 2022: ChatGPT wird o6ffentlich zuganglich



Alles eine Sache der Wahrscheinlichkeiten

Das Modell berechnet das ..und wiederholt diesen

wahrscheinlichste nachste Prozess Wort fur Wort.
Wort...

Quelle: FH Zentralschweiz / HSLU /IKM - Fulterer (2023)



Alles eine Sache der Wahrscheinlichkeiten

Im Fall von ChatGPT
werden die Antworten
des Modells zusatzlich
durch Menschen
bewertet, wodurch das
Modell zusatzlich
laufend verfeinert
werden kann.

Quelle: FH Zentralschweiz / HSLU /IKM - Fulterer (2023)






Ist Mull drin,
kommt Mull raus.

Kl generiert Inhalte basierend auf
Wahrscheinlichkelten, nicht Fakten.
Daher sollte man sich in keinem Fall
olind darauf verlassen.

Der Schlussel sind Im [dealfall
eigene Datenbanken.




Was bedeutet GPT eigentlich?

GPT (Generative Pre-trained Transformer): GPT ist ein
fortschrittliches Modell fur maschinelles Lernen und natrliche
Sprachverarbeitung, das darauf trainiert ist, menschliche
Sprache zu generieren und zu verstehen, und wird haufig fur
Aufgaben wie Textgenerierung, Ubersetzung und
automatisierte Konversation eingesetzt.

LLM (Large Language Model): Ein LLM ist ein fortschrittliches
maschinelles Lernmodell, das speziell darauf trainiert ist,
menschliche Sprache zu verstehen, zu generieren und auf sie
ZU reagieren.



Was bedeutet GPT eigentlich?

AGI (Artificial General Intelligence), deutsch GKI (Klinstliche
generative Intelligenz): AGI bezeichnet eine Form der
Kinstlichen Intelligenz, die in der Lage ist, jede intellektuelle
Aufgabe zu erflllen, die ein Mensch ausfihren kann.

Maschinelles Lernen (Machine Learning): Maschinelles
Lernen ist ein Bereich der Kl, der Computern die Fahigkeit
gibt, aus Daten zu lernen und sich zu verbessern, ohne

explizit programmiert zu werden.






Stand heute.







G/ Perelyn
Dimension: Anwendung DL ¥

Generative KI wird priméar fur Text-, Bild- und Sprachgenerierung verwendet.

90,41 %

42,47 %

41,10 %

Texte Softwarecode Bilder Videos Sprache Musik Keine Nutzung

Abfrage: Wir nutzen in unserem Unternehmen Generative KI, um folgende Inhalte zu generieren: (Mehrfachauswahl) n=73

Quelle: ,Befragung zu Generativer Kunstlicher Intelligenz’, BVDW / HDM Stuttgart / Perelyn; April 2024
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Kl hort nicht bei Sprache und Bildern auf.

<)






DO’s.
Und dont’s.



Do‘s: Was Sie tun sollten.

Daten schutzen: Sichern Sie Kundendaten (Datenschutz!)
Personal einbinden: Team im Umgang mit Kl-Tools schulen

Kundenfeedback einholen: Nutzen Sie Kl, um regelmassig
Feedback zu sammeln und Ilhr Angebot zu verbessern.

Prozesse schrittweise automatisieren: Beginnen Sie klein
Mit der Automatisierung und erweitern Sie diese allmahlich.

Anbieter sorgfaltig auswahlen: Wahlen Sie erprobte
Kl-Losungen und Anbieter, die Erfahrung haben



Dont'‘s: Was Sie vermeiden sollten.

Uberautomatisierung: Vermeiden Sie zu schnelle und
umfassende Automatisierung.

Fehlende menschliche Aufsicht: Gewahrleisten Sie
menschliche Uberwachung der KI-Operationen.

lgnorieren von Kundenbedurfnissen: Vermeiden Sie den
Einsatz von KiI, der nicht den Kundenwunschen entspricht.

Unterschatzung der Kosten: Berucksichtigen Sie alle Kosten
fur die Implementierung von Ki.

Vernachlassigung der Datensicherheit: Priorisieren Sie die
Datensicherheit, um rechtliche Probleme zu vermeiden.



Framework Kl-Prompts

Definiere das Ziel: Was soll die Kl erreichen?
ldentifiziere Schlusselfaktoren: Frage immer so spezifisch wie moglich

Formuliere den Prompt:
Beschreibe den Kontext und stelle eine klare Anfrage.
Berucksichtige relevante Einschrankungen.
Teile der Kl eine Rolle zu, als was und in welcher Form sie antworten soll

Nutze Daten: Verwende statistische Daten fur prazisere Antworten.
Iteriere: Passe Prompts basierend auf Feedback an.
Bewerte die Verlasslichkeit: Schatze die Zuverlassigkeit der Antworten ein.

Ube praktisch: Erstelle und analysiere eigene Prompts.



Mit welchen Tools so kann ich starten?

Texte, Bilder, Analysen, Konzepte:
ChatGPT, Microsoft Copilot oder Google Gemini

Ubersetzungen: Deepl, ChatGPT 40

Bilderstellung: DALL-E 3 (ChatGPT), Midjourney, Stable
Diffusion, Adobe Firefly, Microsoft Copilot

Bewegtbild: RunwayML, PIKA
Prasentationen: Gamma.app

Einfache Websites: durable.co, webflow.com






Fragen Sie nie:



Fragen Sie:



Das ist der Kern
der Digitalisierung.



Breakout-Rooms

Raum 1: Anwendungen
und Tools
Raum 2: ChatGPT / Plus



Voranzeige Ganztagesseminar

Kl hands on:

Einrichten und nutzen

9. September 2024, ab 8.30 Uhr
bei GastroGraubiinden, Chur




Vielen Dank fur eure
Aufmerksamkeit!









