Die Customer Journey der Zukunft

Thusis, Mai 2024

inside labs















OPENAT
DEVDAY




AI Evolution
Das ist unsere Chance, die Erlebnisse
menschlicher zu machen.
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DRAMMA-Modell
Wie die Freizeit das subjektive Wohlbefinden erhdht

Detachment Autonomy Mastery Meaning Affiliation
& Recovery

Abstand & Erholung Selbstbestimmung Leistung Bedeutung Verbundenheit






' )
‘4 ’ ﬂ‘
L 9 ’} ‘.-;' § W & \
R § . TR

NSPIRATION / PLANN:
L lndividuell sy Bedeutyngsvo




Tap to interrupt <




BOOKING




BUCHUNGSVERHALTEN UBER ZEIT

. . Selber am
Reiseburo Selber am PC Smartphone H

1990 2000 2012 2026+



™

B




T{' Abs’rqn

noria ing ;

“

: ,—;::Gt“/ :"."L;,'_. Be

/ %

{3 R
SR
?’ ‘. (i‘
< 0 LY
&' ~', § 4

- i:_&;ﬁ?"‘“‘f’

S

" ¥
l,r s

g Ve"rbu
Uhl der

)
Y

A |
.‘a , .-;_. s -

ﬁEﬁfENCEW i
E

% 3 ,
> a4
.
L_L:.
wy
: 3 v
§ ’ ‘
,il '
>
K%
!
-

den wenn I
Ilung iy




)%&-1 STAY |
D () S




Wie wir uns als Destination und touristische
Leistungstrager auf die KI-Ara vorbereiten.

A Kundenbeziehung

Wie du deine Gdste
kennenlernst und sie zu
loyalen Fans verwandelst

Baue Kundenbeziehungen auf und
gebe sie nicht aus der Hand. Nutze
Engagement- und CRM Tools um den
Dialog auf den richtigen Kandlen mit
deinen Gdsten zu fuhren.

Faktor Mensch

Wird das Erlebnis der Gdste
bedeutungsvoll machen

Stelle Personen mit nicht imitierbaren
menschlichen Fahigkeiten an.
Gastgeber, Kunstler, Koche &
Handwerker. Uberlasse den Rest der
Maschine.

Online
Buchbarkeit

Stellt sicher, dass du
am Umsatz beteiligt
bist

Setze auf API-First Buchungssysteme,
welche in Zukunft von KI-Tools
angesteuert werden kénnen.

Content

Wie dein Brand von der
AI wahrgenommen wird

Erstelle hochwertigen Content und
verdffentliche diesen: Text, Video,
Audio, Bild. Offene Content-Hubs,
welche fur KI-Modelle einfach
zugdnglich gemacht werden kdnnen.
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