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Die Idee ist da! Und die dazugehorigen Gaste?

Kampagnen  Ideensammlung  Umfragen  News

A‘l'l o I ‘I 'b Graubiinden Ferien sucht nach umsetzbaren innovativen Ideen zur
e g ra ] I I l n n o a Sicherung der mittel- bis langfristigen touristischen Zukunft

Graubiindens. Alle Ideen sind willkommen, auch wenn sie noch

o0
G Taubun den nicht ganz durchdacht sind! Wir freuen uns auf zahlreiche Inputs.

Grazia fich!

I de en s a.m m] un g Alle Ideen anzeigen
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IDEE VON

IDEEVON
OLIVIAM.

SIMON

THEMA
NATURATTRAKTIONEN GESUCHT!

THEMA
NATURATTRAKTIONEN GESUCHT!

48h Programme in
jeder Destination

Baum-Zeltplatz

Natur inszeniert sich selber

innolab.graubuenden.ch



Wer sind eigentlich unsere Kundinnen und Kunden?

* Mannlich, geboren 1948,
in England aufgewachsen

* Zum zweiten Mal verheiratet

e 2 Kinder

* Erfolgreich im Geschaft, reich

* Verbringt seine Winter in den Alpen

* Mag Hunde

Pains, Bedirfnisse, Interessen, Emotionen und
Treiber der Kundinnen und Kunden verstehen, um
passgenaue Angebote entwickeln und vermarkten
zu kénnen.







Das Problem:

97%

der Personas sind Quatsch

Ist unsere Persona
eine Frau oder
ein Mann?

Ok, wie alt ist sie?
Vielleicht 35, was
denkst du?

Ja, das scheint gut

ZU sein.

Marouchka Hebben on Medium (2017)



Fundierte Personas zu entwickeln ist ...

teuer, zeitaufwandig, datenabhangig und fehleranfallig.

Stichprobe Coding, | @
Wie viele Personen? Interpretation
Akquise? @ Befragung Cluster-Analyse,

Transkripte 4-Augen-Prinzip

Synthese
Frage Hilfs- y
Welcher Kontext, mittel

Domane...

Stakeholder, interne Daten und Mythen, bestehende Personas, Segmente, Zielgruppen
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Was gibt es denn da draussen?

Externe Quellen,
Communities of
practice

Social

Interne
Informationsspeicher

Interne
Datensammler

4

Vorhandene
und/oder externe
Studien



AINOS Forschungsprozess

. L N
@ U ® Synthese L&'

o Bedirfnisse
'. Transkription

Treiber

P/ \Y
L 11
L]/

A\ /4

¥y

u Analyse Emotionen

Demografie




Das Ergebnis hat im Schnitt 3 Seiten Text

Das Foto ist auch
Kl-generiert

evux

Treiber Emotionen Interessen

Chrls Gerssenhaﬂlgke't Ertrag: Chris verfolgt die Entwicklung des Verfreude: Chris arbeitet stindig daran, seine Soziale Medien
evux Persona

Lebenssituation D|e Qualltat deS

Chris ist ein 24-jahriger Content-Creator aus Wut: Chiris ist der Meinung, dass sich viel mehr

Hamburg, Deutschland. S p rac h | | c h en Videosplele

Chris ist Single und hat keine Kinder.
Nach dem Abitur begann er ein PR-Studium,

merkte aber schnell, dass das Studium nichts AUSdrUCkS Spiegelt das

furihnist. . .
Er stiegin das Redaktionsteam eines groBen B I I d U n gS n |Ve a U . h Freude: Chris ist der Meinung, dass selbst
internationalen Online-Shops ein und arbeitet

als Content Creator im Rahmen einer Repriyentation
Alter 24 freiberuflichen Tatigkeit.
Chris ist politisch sehr engagiert und vertritt
seine Meinung in verschiedenen Social-Media-
Kanalen.

Beruf Content Creator
Familienstand Ledig

Wohnort Hamburg, DE
Anbauen: Chris zieht seine Pllanzen bisher in

Obst: Chris fragt sich, ob ex méglich ist, auch

Bediirfnisse

Chris versucht, so nachhaltig wie moglich zu leben. Er hat Plastik fast vollstandig aus seinem
Alltag verbannt. Spiter mdchte er gerne ein Haus mit einem groBen Garten haben, um sich selbst
versorgen zu kdnnen. Bis dahin baut er auf dem kleinen Balken seiner Wohngemeinschaft Gemdise

an. Ergeht ImiRiginC inern einkaufen und hat kein Auto, sendemn benutzt nur ffentliche
Verkehrsmittel.

Chris wiirde sich gerne vollstandig selbst versorgen. Er ist Vegetarier und findet, dass der
Gemuseanbau eine gute Mdglichkeit dazu ist.

. 2 evux



Mit Hilfe von KI-Personas Hypothesen falsifizieren

11



Zusammenfassend sind AINOS Personas ...

Genau

Einbezug von
Millionen von
Datenpunkten.

Gunstig

Mensch vs.
Maschine
— Noch Fragen?

Schnell

48 h Rechenpower

Aktuell

Aino erfasst, worlber
derzeit gesprochen
wird.



Keine Blindschiisse mehr?
Dann melde dich bei mir!

Vanessa Monstein
Experience Consultant

evux

evux AG
Stauffacherstrasse 129
8004 Zirich

info@evux.ch
evux.ch
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