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Ablauf

• Fragen bitte via Chat stellen

• Webinar wird aufgezeichnet

• Handouts im Anschluss 
(Aufzeichnung, Präsentation)
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Teams Desktop App

Teams im Browser



Welche Arten von 
Kampagnen gibt es und 
wie unterscheiden sich 
diese? 
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Welche Kanäle und 
Kampagnenstrategien 
schaffen mehr 
Markenbekanntheit, 
welche mehr Verkäufe?

graubünden



Digital Expertin

Team Media

Teamlead

Media

• 15 Jahre Berufserfahrung im 
Onlinemarketing

• Teamlead des Performance/Media Teams 
der Speed U Up mit ExpertInnen im 
Bereich SEA, Social, Data & Tracking sowie 
Media Consulting und Media Planning.

• Kernkompetenzen: Beratung, 
Kampagnenumsetzung, Tracking und 
Reporting.

• Experte für Google Ads und Bing Ads
• Referenzprojekte: Erfolgreiche Image- und 

Performancekampagnen für diverse 
Tourismusdienstleister sowie Employer 
Branding und Standortkampagnen (z.B. 
Fachkräftekampagne "Arbeiten und Leben 
Graubünden")

• Dozent an verschiedenen 
Fachhochschulen zum Thema Online 
Marketing & Performance Marketing

• 4 Jahre Berufserfahrung im 
Onlinemarketing

• Spezialisierung auf Mediaplanung, 
Tracking und Daten

• Campaigning: Planung und Umsetzung 
zielgerichteter Kampagnen

• Tracking & Reporting: Detaillierte 
Analyse und Berichterstattung zur 

Kampagnenleistung

• Customer Journey: Verständnis und 
Optimierung des Nutzerverhaltens 

entlang der Customer Journey

• Image- und Performancekampagnen für 
Tourismusdienstleister





Grundlagen des Online Marketing

Wichtige Konzepte und Werkzeuge des digitalen 
Marketings kennenlernen, um fundierte Entscheidungen 
in der Online-Welt treffen zu können.

Marketing-Funnels und Customer Journey 

Potenzielle Kunden vom ersten Kontakt bis zur Buchung 
begleiten und Strategien für jede Funnel-Phase 
optimieren

Gezieltes Targeting

Zielgruppen und ihre Bedürfnisse verstehen und die 
richtigen User durch Kanalwahl und Targeting erreichen

Erfolgsmessung

Die wichtigsten Kennzahlen im Online Marketing 
verstehen und den Erfolg von Marketingmaßnahmen 
messbar machen

Trends & Innovationen 

Einblick in aktuelle Entwicklungen und innovative 
Technologien, um im digitalen Wettbewerb up-to-date 
zu bleiben und Chancen frühzeitig zu erkennen.









Daten aus 2023





Inspiration 
(träumen)

Information 
(planen)

Erlebnis 
(erleben)

Buchung 
(buchen)

Reflektion 
(teilen)

Prozess des Reisens von der Vorbereitung über das Erlebnis bis hin zur Reflexion

Prozess des Reisens von 
der Vorbereitung über 
das Erlebnis bis hin zur 

Reflexion.

Aktives Suchen nach 
Reisezielen, 

Unterkünften und 
Aktivitäten.

Fixierung der Reise 
durch Ticket- und 
Hotelbuchungen.

Der tatsächliche 
Aufenthalt und die 

gesammelten 
Reiseerfahrungen.

Rückblick und Teilen der 
Reiseerlebnisse mit 

anderen.

Digitale 
Touchpoints:



Inspiration 
(träumen)

Information 
(planen)

Erlebnis 
(erleben)

Buchung 
(buchen)

Reflektion 
(teilen)

Prozess des Reisens von der Vorbereitung über das Erlebnis bis hin zur Reflexion

Awareness Consideration Conversion



…in den einzelnen Bereichen der Customer Journey



Awareness (Bekanntheit)

Consideration 
(Überlegung)

Conversion 
(Konvertierung)





• Eventbewerbung

• Mitarbeitergewinnung

• Kundenakquise (Anfragen, 
Buchungen, …)

• Kundenbindung 
(Newsletteranmeldungen)

• Reichweite/Markenbekanntheit
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-
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-
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1. Zielgruppe nach 
Aktivitäten oder Interessen 
definieren

2. Verhaltensweisen
    verstehen   

3. Mehr Kunden mit den 
gleichen Verhaltensweisen 
identifizieren (Doppelgänger)

Käseliebhaber

Gesundheitsbewusst

Bevorzugen Bio

Snackliebhaber

Essen unterwegs

Pendler



Demografisch 

• Alter 

• Geschlecht 

• Familienstand

• Bildungsniveau 

• (Einkommen)

• Beruf 

• Haushaltsgröße

Geografisch

• Wohnort 

• Bundesland

• Region

• Land 

Psychographisch

• Lebenseinstellung

• Gewohnheiten

• Wertvorstellungen

• Interessen

• Meinungen

• Persönlichkeit

Verhalten

• Kaufbereitschaft

• Medienverhalten 
und Kanalnutzung

• Markentreue

• Preisverhalten





• Definition: Nutzer:innen werden 
basierend auf ihrem Standort 
angesprochen.

• Anwendungsfall: Werbeanzeigen für 
ein lokales Event oder Angebote, die 
nur in bestimmten Regionen 
verfügbar sind.

• Vorteil: Hohe Relevanz für 
Nutzer:innen in spezifischen 
geografischen Gebieten; gut für 
lokale Geschäfte oder Events.



• Definition: Zielgruppenansprache 
basierend auf demografischen 
Merkmalen wie Alter, Geschlecht, 
Einkommen etc.

• Anwendungsfall: Familienangebote 
werden speziell an Eltern im Alter 
von 30-45 Jahren ausgespielt, die 
Kinder im schulpflichtigen Alter 
haben.

• Vorteil: Passgenaue Ansprache der 
Zielgruppe basierend auf 
demografischen Eigenschaften.



• Definition: Anzeigen werden zu 
bestimmten Tageszeiten oder 
Wochentagen geschaltet.

• Anwendungsfall: Restaurants könnten 
Anzeigen nur zu den Stosszeiten für 
Mittag- oder Abendessen anzeigen.

• Vorteil: Erreicht Nutzer:innen zu den 
Zeiten, in denen sie eher bereit sind, 
eine Aktion durchzuführen.



• Definition: Anzeigen werden in 
Zusammenhang mit bestimmten 
Inhalten auf Websites oder Plattformen 
geschaltet (auch im Video und Audio 
Bereich)

• Anwendungsfall: Eine Outdoor-Marke 
schaltet Anzeigen neben Inhalten oder 
News-Artikeln zu Wandern oder 
Camping

• Vorteil: Hohe Relevanz, da Nutzer:innen 
bereits Inhalte zu ähnlichen Themen 
konsumieren.



• Definition: Nutzer:innen werden 
basierend auf ihrem früheren Online-
Verhalten, wie besuchte Seiten, Klicks 
oder Suchanfragen, angesprochen.

• Anwendungsfall: Nutzer:innen, die 
kürzlich Reiseblogs gelesen oder nach 
Flügen und Hotels gesucht haben, 
erhalten gezielte Anzeigen für 
Reiseangebote oder Sonderaktionen.

• Vorteil: Erreicht Nutzer:innen, die bereits 
Interesse an Reisen gezeigt haben, und 
erhöht die Wahrscheinlichkeit, dass sie 
auf relevante Angebote reagieren.



• Definition: Nutzer:innen, die die Website bereits 
besucht oder eine Aktion begonnen haben, werden 
erneut angesprochen.

• Anwendungsfall: Nutzer:innen, die einen Warenkorb 
verlassen haben, werden mit speziellen Anzeigen zum 
Kaufabschluss ermutigt; letztjährige Eventteilnehmer 
zur erneuten Teilnahme bewegen

• Voraussetzung: Retargeting erfordert die 
Zustimmung der Nutzer:innen zu Cookies, damit ihr 
Besuch und Verhalten auf der Website getrackt 
werden können.

• Vorteil: Sehr hohe Conversion-Rate, da die Zielgruppe 
bereits Interesse gezeigt hat.



• Definition: Zielgruppenansprache auf 
Basis von Interessen und Verhalten in 
sozialen Netzwerken.

• Anwendungsfall: Anzeigen für eine 
Fitnessmarke werden gezielt an 
Nutzer:innen ausgespielt, die Interesse 
an Fitnessinhalten zeigen, z. B. durch 
Interaktionen mit relevanten Posts oder 
das Anschauen von Fitness-Videos.

• Vorteil: Präzise Ansprache durch 
Nutzung von Interessen- und 
Verhaltensdaten, die auf echten 
Interaktionen basieren.



• Definition: Anzeigen erscheinen bei 
Suchanfragen oder Inhalten, die 
bestimmte Keywords enthalten.

• Anwendungsfall: Eine Skiregion 
target Nutzer:innen, die nach 
„Skiferien“ suchen.

• Vorteil: Erreicht Nutzer:innen genau 
dann, wenn sie nach relevanten 
Begriffen suchen; ideal für 
Suchmaschinenwerbung.



• Lookalike Audiences basierend auf bereits 
konvertierten Nutzern: "Digitaler Zwilling"

• Device Targeting: Gerätebasiert, z.B. nur 
mobile Geräte zur Bewerbung von Apps
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Klicks

Gesamtanzahl der Klicks auf einen Link 
oder eine Anzeige. Ein einfacher Indikator 
für das Engagement und Interesse an der 

Anzeige oder dem Inhalt.

Impressionen
Anzahl der Einblendungen einer Anzeige. 

Zeigt, wie oft eine Anzeige insgesamt 
gesehen wurde, unabhängig davon, ob 

geklickt wurde.

Reichweite
Anzahl der eindeutigen User, die eine 
Anzeige oder einen Beitrag gesehen 

haben. Diese Kennzahl gibt die 
potenzielle Reichweite und Bekanntheit 

einer Kampagne an.

CTR (Click-Through Rate)

Prozentualer Anteil der User, die auf eine 
Anzeige oder einen Link klicken, im 

Verhältnis zu den Gesamteinblendungen. 
Misst die Relevanz und Anziehungskraft 

des Inhalts.

CPC (Cost per Click)
Kosten pro Klick auf eine Anzeige. Zeigt 
an, wie viel pro Klick investiert wird und 
hilft, die Effizienz der Werbeausgaben zu 

bewerten.

CPL (Cost per Lead)

Kosten pro gewonnenem Lead 
(Interessent). Diese Kennzahl gibt 
Aufschluss darüber, wie teuer die 

Generierung eines potenziellen Kunden 
ist.

CPM (Cost per Mille)
Tausenderkontaktpreis zeigt, wie viel 

investiert werden muss, um die Anzeige 
1.000 Mal anzeigen zu lassen. Wird häufig 
genutzt, um die Effizienz von Kampagnen 

mit hoher Reichweite zu bewerten.
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 Es empfiehlt sich, 
hier immer der gleichen 
Struktur zu folgen und 
die gleichen Parameter 

zu verwenden. 



Diesen Link nutzen wir als Ziel URL

https://ga-dev-tools.google/ga4/campaign-url-builder/
https://ga-dev-tools.google/ga4/campaign-url-builder/
https://ga-dev-tools.google/ga4/campaign-url-builder/


→ → →
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Quellen:
IGEM Interessengemeinschaft elektronische Medien (digitale Schweiz 2024)

tourism.report 2023
Digital Tourism Trend Radar 2024

Facts4Tourism: Dossier zur Vermittlung tourismusrelevanter Forschungsergebnisse für den deutschen Alpenraum 2023





https://analytics.google.com/analytics/web/
https://search.google.com/u/1/search-console/performance/search-analytics
https://trends.google.de/trends/explore
https://ads.google.com/aw/keywordplanner/home
https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/
https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/
https://netmarketshare.com/


https://adsmanager.facebook.com/adsmanager/manage/campaigns
https://business.facebook.com/latest/settings/events_dataset
https://ads.tiktok.com/business
https://ads.microsoft.com/
https://ads.google.com/aw/campaigns
https://business.linkedin.com/marketing-solutions
https://ads.pinterest.com/


•

•

•



•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•

•





•

→

•

→

•

→

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Customer 
Journey

Kampagnen-
ziel

Untergeordnete 
Kampagnenziele 
(Bsp)

Kanäle (Bsp) Zielgruppen / 
Targeting

Messaging / 
Werbemittel

KPIs

Inspiration Awareness Markenbekanntheit, 
Reichweite, 
Videoaufrufe

YouTube,  Pinterest, 
Display, CTV, Branded 
Content, Social Media

Breite, relevante 
Zielgruppe: Geo, 
Demografisch, 
Interessen, Breite 
Lookalike, Kontextuell

Markenbotschaft, 
Interesse & Emotionen 
wecken 

Großflächige Banner, 
Audio, Video Ads

Impressionen, 
Videoaufrufe, 
Throughplays, 
Reichweite, CPM, VTR

Planung/
Information

Consideration / 
Engagement

Landingpage Aufrufe, 
Videoaufrufe

Meta, SEO, Display Native, 
Social Media, informative 
Landing Pages, E-Mail-
Marketing, Testimonials 
und Erfahrungsberichte

Interessierte und 
potenziell passende 
Zielgruppen: Engeres 
Interessens-targeting, 
Lookalike Audiences, 

Weiterführende 
Informationen, Vorteile 
und Mehrwert der Marke 
aufzeigen

Native Ads, Carousel Ads 
(Personalisierte) 
Angebote,

Klicks, Landingpage-
aufrufe, 
Engagements, CPC, 
CTR

Action Conversion / 
Performance

Käufe, Buchungen, 
Anfragen, Newsletter 
Anmeldungen, 
Wettbewerb-
Teilnahmen

Google Search, Google 
PMAX, optimierte 
Buchungsseiten, Lead 
Kampagnen, E-Mail-
Marketing mit 
personalisierten 
Angeboten

Retargeting von 
Besuchern mit 
existierendem Interesse, 
Keyword

Anreize, Produktvorteile, 
USPs

Suchanzeigen, konkrete 
CTAs ("Jetzt buchen"), 
Carousel Ads, Image Ads, 
Lead Ads, Personalisierte 
Angebote

Conversions, 
Conversion-Rate, 
Leads, CPL*

*Optimierung auf 
Conversions nur durch 
entsprechende 
Verknüpfung zum 
Kampagnentool 
möglich



Unser Angebot

• Social-Media-Kampagne

• Performance-Kampagne

• Digitale Basiskampagne
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Unser Angebot und Kosten

✓ Anforderungserhebung und Zielvereinbarung

✓ Erstellung Werbemittel

✓ Aufsetzung der Kampagne gemäss Zielen und Zielgruppe

✓ Reporting und Optimierung der Kampagne

✓ Empfohlen ab CHF 2’500.00/Kampagne, tieferes Budget 
auf Anfrage

Die Zielgruppe direkt mit entsprechenden Angeboten und Events 
über Social Media ansprechen.

graubuenden.ch/social-media-kampagne

Unser Angebot

Social-Media-Kampagne

graubünden

https://www.graubuenden.ch/de/shared-services/destinationen/social-media-kampagne
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Unser Angebot und Kosten
✓ Konzeption und Kreation einer Kampagne
✓ Mediaplan und Umsetzung
✓ Produktion des Contents und der Werbemittel
✓ Reporting inkl. Empfehlungen
✓ Empfohlen ab CHF 5’000.00/Kampagne, tieferes Budget auf 

Anfrage

Mit wenig Aufwand maximale Ergebnisse innerhalb kurzer Zeit 
erzielen.

graubuenden.ch/performance-kampagne

Unser Angebot

Performance-Kampagne

graubünden

https://www.graubuenden.ch/de/shared-services/destinationen/performance-kampagne
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Unser Angebot und Kosten

✓ Standardisiertes Briefing (Ziele, Zielgruppe, Themen)

✓ Erstellung eines Vorschlags für einen Jahresplan

✓ Aufgleisung und Umsetzung der Massnahmen

✓ Saisonale Social-Media-Kampagnen

✓ Google-Ads-Kampagnen über das ganze Jahr (zu spezifischen 
Themen)

✓ Retargeting

✓ Laufendes Reporting mithilfe eines Dashboards (inkl. Empfehlungen)

✓ Empfohlen ab CHF 10’000.00/Jahr, tieferes Budget auf Anfrage

Themen werden während einem Jahr zielgerichtet auf verschiedenen 
Online-Plattformen für ein digitales Grundrauschen ausgespielt. 

graubuenden.ch/digitale-basiskampagne

Unser Angebot

Digitale Basiskampagne

graubünden

https://www.graubuenden.ch/de/shared-services/destinationen/digitale-basiskampagne
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Unser Angebot

Kampagnen

graubünden

2025

Social-Media-Kampagne Spezifischer, kurzer Zeitraum META

Performance-Kampagne Spezifischer Zeitraum für eine Kampagne META, Google, etc.

Digitale Basiskampagne Gesamtes Jahr → Grundrauschen META, Google, etc.



Q&A

63graubünden



Grazia. Grazie. Danke.



sharedservices@graubuenden.ch

graubuenden.ch/shared-services 

Shared Services

sharedservices@graubuenden.ch

+41 81 254 24 99

graubuenden.ch/shared-services 

Kontaktieren
Sie uns.

Theresa Ecoffey
Stellvertretende CSO (Chief Service 
Officer)
theresa.ecoffey@graubuenden.ch
+41 81 254 24 65

Tatjana Marti
Managerin Marketing Services, Key 
Account & Events
tatjana.marti@graubuenden.ch
+41 81 254 24 59

Daniela Nirschl
Digital Expertin Team Media
dnl@speed-u-up.at
+43 512 3270 8815

graubünden 65

Fabian Lechner
Teamlead Media
flr@speed-u-up.at
+43 512 3270 8820

mailto:sharedservices@graubuenden.ch
graubuenden.ch/shared-services
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