Die grosse Nordic Studie:
Was Langlaufgaste wirklich wollen.
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Anteil der alpenurlaubsaffinen Langlaufer in der

Gesamtbevolkerung
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Anteil der alpenurlaubsaffinen Langlaufer in der

Gesamtbevolkerung
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Haufigkeit der Austibung von Wintersportarten

e e CH DE AT UK T SE FI
Skifahren auf der Piste | 49% 28% 52% 21% 32% 35% 37%
Schneeschunwandem | 38% 23% | 32% | 15% | 40% 20% | 27%

Langlauf ‘ 30% 31% ‘ 39% | 21% ‘ 37% 47% ‘ 56%
Snowboarden | 20% 17% 18% 26% 24% 21% 17%
sktowen | 19% 200 | oa% | 23% | 5% 2% | 49%
Freeride. | 13% 12% | 0% | 16% | 9% 28% | 10%
Siatnion 6% 10% | 7% 10% | 7% 12% | 5%
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Langlaufen in den Winterferien in den Alpen

Ich liebe Abwechslung in meinen Aktivitdten im Urlaub,
Langlaufen ist eine Akfivitat von vielen.

Langlaufen spielt fiir mich im Urlaub nur eine
untergeordnete Rolle.

Bei Urlauben im alpinen Raum stehen andere
Aktivitaten im Vordergrund, Langlaufen steht hier nicht
am Plan.

Langlaufen ist der Hauptgrund meines Urlaubs bzw.
meines Aufenthalts.
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Langlauf Typen im Uberblick

Naturgeniesser
Mochten die Natur geniessen — Langlaufen,
um die Natur zu geniessen und, um neue
Gegenden zu erfahren

Entspannungssuchende

Langlaufen, um den Kopf
freizubekommen und die Seele
baumeln zu lassen

"{iv’

Langlaufbegeisterte

Langlaufen ist ein ultimatives Training,
um sich zu verbessern und die
personlichen Grenzen auszuloten

Fitnesssportler

Langlaufen als eine vieler Arten von
Bewegung, um gesund und fit zu bleiben

2 Ehrgeizige

Langlaufen als sportliche
ﬁﬁi

Herausforderung, sich zu steigern
und zu verbessern

=

Gesellige

Kombinieren Langlaufen mit
anderen Aktivitaten, mochten
Spass haben und vieles erleben



Kano Modellierung zur Einstufung verschiedener
Leistungsangebote
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PLUS - Begeisterungsanforderungen

Sind Nutzen-stiftende Merkmale, mit denen

Die Erflllung fihrt zu Begeisterung (=hche
undinne iedenheit) aber das Fehlen
iedenheit.

SOLL - Leistungsanforderungen

Sind den Kundinnen bewusst.

Sie beseitigen Unzufriedenheit oder schaffen
dinne iedenheit abhangig vom
Ausmal der Erflllung.

MUSS - Basisanforderungen

Sind so grundlegend und selbstverstandlich,
dass sie den .erst bei Nicht-

n (implizit).
Das Fehlen flihrt zu Enttauschung aber die
Erfullung nicht zu Zufriedenheit!

oft nicht artikulierbar
Maligeschneidert

Begeisternd

Artikuliert
Spezifisch
Messbar

Technisch

Implizit
Selbstverstandlich
nicht artikuliert
Offensichtlich



Kano Modellierung zur Einstufung verschiedener
Leistungsangebote

Flutlichtloipe Giltesiegel von Regionen / Qualifizierung

Mdaglichkeit zum Materialtest familienfreundliche Angebote

weitere Sportméglichkeiten (abgesehen von Langlaufen) Sportgeschifte

spezielle Unterkiinfte fiir Langldufer Gitesiegel von Unterkiinften / Qualifizierung

Einkehrméglichkeiten entlang der Loipe von langeren Routen GPS-Tracks

Langlaufschulen (Trainer, Kursangebote, ...) interaktive Loipenkarten

_gefiihrte Touren Materialverleih

Loipenvorschlége

offentliche Verkehrsmittel,

aktueller Wetterbericht um zuriickzukommen

Loipeninfos inkl. Streckendaten ausgeschilderte Loipen/Routen

Ubersichtskarte (Loipennetz) Erfahrungsberichte
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Leistungsaspekte einer Feriendestination im alpinen
Raum

1+ [ - 1l = 1

Qualifizierung/Giitesiegel von Regionen
Qualifizierung/Giitesiegel von Unterkiinften

aktueller Wetterbericht

Loipeninfos inkl. Streckendaten, H8henprofilen/Schwierigkeitsgraden
Ubersichtskarte mit dem Loipennetz
interaktive Loipenkarte

GP5-Tracks von l&ngeren Routen

Loipenvorschlige

Erfahrungsberichte

gefiihrte Touren

Flutlichtloipe

Materialverleih

Méoglichkeit zum Materialtest
Langlaufschulen (Trainer, Kursangebot, ...
Einkehrmdglichkeiten entlang der Loipe

Offentliche Verkehrsmittel (zuriick zum Ausgangspunkt)

Sportgeschifte

spezielle Unterkiinfte fiir Langléufer

Ausgeschilderte Loipen/Routen

weitere Sportméglichkeiten (abgesehen von Langlaufen)

familienfreundliche Angebote



Leistungsaspekte einer Unterkunft im alpinen Raum

il = 1

e A
Leistung

Spartlerfrithstiick (z. B.: Obst, Miisli, ...}

an Sportler-Bedirfnisse angepasste
Speisekarte

Info-Ecke mit Informationen

Beratungskompetenz des Personals der
Unterkunft

von der Unterkunft organisierte und
gefiihrte Touren

Materialverleih Leistung Leistung Leistung Leistung Leistung

Wellnessangebote

regionstypische Speisen und Getrinke

Gepécktransport vom Ankunftsort zur
Unterkunft

Shuttle zur Loipe

Skikeller / Aufbewahrung der Ski

Wachsraum / Méglichkeit, die Ski selbst zu
wachsen

Wachsservice (liber Nacht)




Durchschnittlicher Langlauftag in den Ferien

Stunden Kilometer Hohenmeter
Prozent der Auskunftspersonen, fir die Prozent der Auskunftspersonen, fiir die Prozent der Auskunftspersonen, fir die
. Langlaufen in den Ferien relevant ist . Langlaufen in den Ferien relevant ist . Langlaufen in den Ferien relevant ist
bis1h 0 bis 5 km f bis 50 hm / ;

15bis2h 6 bis 10 km 51 bis 100 hm

25bis3h 11 bis 15 km 101 bis 200 hm

35bisdh 16 bis 20 km 201 bis 300 hm
45bishbh 21 bis 25 km 301 bis 400 hm

55bisGh 26 bis 30 km 401 bis 500 hm

6+ h 30+ km 500+ hm
0%  20% 40% 60% 80% 100% 0%  20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bevorzugter Langlauf-Stil

Prozent der Auskunftspersonen

Klassisch

Skating (freier Stil)
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Motive zum Langlaufen

on 2 Boy
Ly LR

Maturerlebnis/die Natur geniessen

Entspannung

Fitness bzw. Gesundheit allgemein

um meinen Kopf frei zu bekommen/Probleme lésen
Abwechslung

um Gegenden intensiv zu erfahren
Geselligkeit’Zusammensein mit Gleichgesinnten
sich verbessemn (Training)

sportliche Leistung erbringen

Erlebnis mit meiner Familie zu haben
Abenteverlust

Gewichtsregulation

personliche Grenzen ausloten

um Anerkennung zu erhalten /
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Unterkunft in den Ferien im alpinen Raum

. . : o - .
zent der Auskunftspersonen, fiir die Langlaufen in den Ferien relevant ist

Mittelklasse-Hotel (3-4 Sterne)
Appartements/Ferienwohnung
gehobeneres Hotel (4%+ und 5° Sterne)
Familienhotel

ginstige Hotels (1-2 Sterne)
Frihstiickspension (Bed & Breakfast)
sonstiges:

Campingplatz

Jugendherberge ™
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Nordic-Gastebefragung und allgemeine Studien

Nordic-Studie Alle Studien
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