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Nachhaltige
Entwicklung im
Tourismus

— Okologische Verantwortung
— Gesellschaftliche Solidaritat

— Wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit

— Gestaltungsrecht
zukunftiger Generationen

stv-fst.ch/nachhaltigkeit

Abfall-
management

Pflege des
Landschafts-
bildes

Langere
Aufenthalte

Starkung der
OV-Angebote
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Starke Koopera-
tionen und Partner-

schaften
Schutz der Ausgewogener Lf:gi::;:ge
Biodiversitat Gastemix 9 %
Wertschépfung
Erhéhung der Flexible Lokale Produkte
Ressourcen- und Dienst-
: Infrastruktur ¢
effizienz leistungen
co.- Verminderung Langfristiger
2 der regionalen Unternehmens-
Kompensation it erfolg
4
Férderung von Erhalt und
erneuerbarer Schaffung lokaler
Energie Aufrechterhaltung Arbeitsplatze
des Ortsbildes
: Gleichwertige
V;rh‘l(n‘dgrgng von Einkommens-
iskriminierung verteilung
Bericksr:chtggntg Faire Arbeits-
Gesellschaft
Gelebte (Ijntelgrka tilon
Gastfreundschaft el loxa'en

Bevélkerung

Einblick in und
Transpalren‘te Pflege der lokalen
Kommunikation Kultur

Quelle: Hochschule Luzern (2015)
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Von der globalen Ebene bis zum Schweizer

Tourismus
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https://www.are.admin.ch/are/de/home/nachhaltige-entwicklung/strategie/sne.html
https://sdgs.un.org/goals
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Einfluss der Politik auf den Tourismus

Klimaschadlich: Stadt Luzern investiert NATIONALRAT WILL CO2-GESETZ VERSCHARFEN = Menli  Q Suchen HANDELSZEITUNG
kein Geld mehr fiir Marketing in Asien - nun P © 7012207 1 AUFMERALISTE SETZEN & DRUCKeN cio losen: Schweizor KMU milsson Kiinftia Nachhaltiakeits-Berichte liefe
nimmt Tourismus_chef Stellung TR T e— e lesen: Schweilzer mussen inftig Nachhaltigkeits-Berichte liefern

REPORTING

Schweizer KMU miissen
kiinftig Nachhaltigkeits-
Berichte liefern

Geht es nach dem Luzerner Stadtrat und Parlament, soll die Luzern
Tourismus AG (LTAG) ihre Marketingaktivitaten in Ubersee einstellen.
Zu stossend sei das Wachstum des Massentourismus, welches bis vor
der Pandemie Einzug gehalten hat. LTAG-Chef Marcel Perren nimmt
Stellung.

Robert Knobel
27.01.2022, 17.50 Uhr

[l Merken & Drucken &> Teilen )

Hotels melden mehr Ubern'achtngen als
vor Corona: Grossrat verlangt Konzept fiir
nachhaltigen Tourismus im Aargau

Klimaberichterstattungen sollen so wichtig sein wie
die Finanz-Reports. Wegen neuer internationaler 6
Standards besteht hierzulande Nachholbedarf.

. " dziel? Uber diese Frage wurde in der
In den ersten acht Monaten des Jahres verzeichneten die Aargauer

Hotels Giber 550’000 Logiernachte - eine deutliche Zunahmen
gegeniiber 2022 und auch mehr als vor der Corona-Pandemie. GLP-
Grossrat Matthias Betsche fordert nun, dass der Tourismus im Aargau
nachhaltiger wird.

Fabian Hagl —
S [ Merken & Drucken & Teilen

13.10.2023, 05.00 Uhr

tagESSChau Sendung verpasst? @

Bund will nachhaltige Entwicklung beschleunigen

EU-Parlament

EU verbietet "Greenwashing" in der Werbung

Stand: 17.01.2024 16:55 Uhr

25. JANUAR 2024 12:12

Bern - Der Bundesrat hat einen Aktionsplan zur Beschleunigung der nachhaltigen Entwicklung

verabschiedet. In den nachsten vier Jahren sollen unter anderem der Baumbestand in Stadt und
Land sowie die Mitwirkung der Menschen erhéht werden. Zudem werden Energieberatungen bei
Baudenkmalern gefordert.

"Umweltfreundlich”, "nachhaltig" oder "klimaneutral" - wenn solche Werbe-
Aussagen iiber Produkte nicht nachweisbar sind, sollen sie in der EU kiinftig
verboten sein. Ein entsprechendes Gesetz hat das EU-Parlament nun

beschlossen.

stv-fst.ch/nachhaltigkeit

Quellen: Luzerner Zeitung 2022, Aargauer Zeitung 2023, Mitteldeutscher Rundfunk 2023, Zeit Online 2024, Handelszeitung 2022, energate messenger 2023



https://www.luzernerzeitung.ch/zentralschweiz/luzern/stadt-luzern-luzerner-tourismus-chef-zur-werbebeschraenkung-in-uebersee-wir-werden-luzern-auch-in-zukunft-in-den-ueberseemaerkten-repraesentieren-ld.2243578
https://www.aargauerzeitung.ch/aargau/kanton-aargau/logiernaechte-hotels-melden-mehr-uebernachtungen-als-vor-corona-grossrat-verlangt-konzept-fuer-nachhaltigen-tourismus-im-aargau-ld.2527064
https://www.luzernerzeitung.ch/zentralschweiz/luzern/stadt-luzern-luzerner-tourismus-chef-zur-werbebeschraenkung-in-uebersee-wir-werden-luzern-auch-in-zukunft-in-den-ueberseemaerkten-repraesentieren-ld.2243578
https://www.aargauerzeitung.ch/aargau/kanton-aargau/logiernaechte-hotels-melden-mehr-uebernachtungen-als-vor-corona-grossrat-verlangt-konzept-fuer-nachhaltigen-tourismus-im-aargau-ld.2527064
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Einfluss der Megatrends auf den Tourismus
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https://www.zukunftsinstitut.de/zukunftsthemen/die-megatrend-map
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Veranderte Gastebedurfnisse (1)

"‘ Nischen und wenig besuchte Reiseziele Gl Autonomes & flexibles Reisen mit
entdecken e eigenen Transportmitteln (Trend Road Trips)
Lokaler Konsum und Spezialitaten Kleinere Reisegruppen

I Klrzere Reisen das ganze Jahr Uber, die
® kurzfristig geplant werden

Grosserer Fokus auf Nachhaltigkeit

9

Reisen in die Natur, wo Distanzierung ~e. Digitalisierung und kunstliche Intelligenz

moglich ist, mehr Outdooraktivitaten ~ beeinflussen die Planung und das Reisen
. . . e .

Slow Tourism und regenerativer Tourismus @ Bleisure & Workation

Inlandreisen und Reisen naher am Heimatort L Geschaftsreisen auf tieferem Niveau

w8 & P kY

Nutzung von landgebundenen Preiswerte und qualitative Angebote statt
Verkehrsmitteln % nur das Gunstigste

Quellen: Tourism Review: Froyd, J.N. (2020, April 20), Morris, J. (2020 May 11), Wein, A.J. (2020, May 04),
Laesser, C. & Bieger, T. (2020, May), Tripadvisor (2020, April 20), EHL Insights (2022), Marriott Bonvoy (2023)



Veranderte Gastebedurfnisse (2)

75% der Reisenden weltweit sagen, dass sie in den
nachsten 12 Monaten nachhaltiger reisen wollen

b7% beabsichtigen, den Energieverbrauch 570/o

bei kiinftigen Reisen zu senken

b4% beabsichtigen, bei ihren Reisen kiinftig 540/0

nachhaltigere Verkehrsmittel zu nutzen

43% haben ein schlechtes Gewissen,
wenn sie sich flr weniger
nachhaltige Reisen entscheiden

Quelle: Sustainable Travel Report von Booking, 2024

75%

Kompetenzzentrum
Nachzhzaltigr:eit | STVH FST

Travelers who are interested to learn more about why
the travel site received a sustainable certification

10


https://news.booking.com/download/904910bb-db77-4886-9ead-accbf87ad891/sustainabletravelreport2024.pdf

Die grosse Masse ansprechen

Griine Einstellung = Grines Verhalten

Oko-Fans
Ca.15-20%

ATATATATAY

ATATAY

Kompetenzzentrum
Nachhaltigkeit | STVH FST

Quelle: Gollnhofer/Pechmann, 2024
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Angestrebte Vorteile von
Nachhaltigkeitsmassnahmen fur Unternehmen

W 9 &

41% 39% 30% 28% 27%

Gesellschaftliche Beitrag zum Energie- Positive Zufriedenheit der
Verantwortung Ubernehmen Klimaschutz Einsparungen Markenwahrnehmung Mitarbeitenden
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stv-fst.ch/nachhaltigkeit Quelle: ZHAW, Swiss Sustainability Benchmark-Studie, 2023
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Nachhaltigkeit als Positionierungsmerkmal

Gstaad Palace

Followerinnen

o+ ®
We are pleased to announce that we are officially part of the sustainability program
with Swisstainable — Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm. @

Here at the Palace, the drive to act in the interests of nature, people and the
environment has simply always been in our DNA! Therefore, we are truly delighted!

#GstaadPalace #Gstaad #Swisstainable #Sustainability
#GstaadPalaceCelebrates #SDH #LHW

Ubersetzung anzeigen

eitere Personen

stv-fst.ch/nachhaltigkeit

Inaerregion,

Kompetenzzentrum
Nachhaltigkeit | STVH FST

Doppelzimmer - Medium
Betten: 1 Doppelbett oder 2 Einzelbetten

v/ Kostenlose Stornierung
Nur noch 4 Zimmer zu diesem Preis auf unserer Seite

verfiigbar

13
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Kompetenzzentrum
Nachhaltigkeit (KONA)

— Zentrale, nationale Anlauf- und
Vermittlungsstelle rund um die
Nachhaltigkeit im Schweizer Tourismus

— Seit Januar 2022 unter dem Dach des
Schweizer Tourismus-Verbands (STV)

— Forderung der nachhaltigen
Entwicklung im Schweizer
Tourismussektor:

— BuUndelung der Ressourcen
— Schaffung von Synergien

— Fokus auf Vernetzung, Befahigung
und Wirkungsmessung

stv-fst.ch/nachhaltigkeit

zzentrum
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Ein Programm aus dem Tourismus fur den
Tourismus

Geschaftsstelle Partnerorganisationen

)

-~

Parahotellerie
Schweiz

STV, FST GASTR@SUISSE 4! HotellerieSuisse

Schweizer Tourismus-Verband

Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo
Federaziun svizra dal turissem

Schweizer Alpen-Club SAC

: CONFERENGE DES DIRECTEURS D'OFFICES DE TOURISME REGIONAUX DE SUISSE (CDR Club Alpin Suisse
Konzeptlon & Ve rmarktu ng CONFERENZA DEI DIRETTORI DEGLI ENTI REGIONALI SVIZZERI DEL mmsm(cun)( ! Club Alpino Svizzero

CONFERENZA DALS DIRECTURS REGIUNALS SVIZZERS DAL TURISSEM (CDR) Club Alpin Svizzer

swikizerland

Seilbahnen Schweiz
s R\ Schweizer Reise-Verband Remontées Mécaniques Suisses (“
F s\ Fédération Suisse du Voyage Funivie Svizzere SW| SS C(h., SNOWS PO RTS
Federazione Svizzera di Viaggi Pendicularas Svizras

Akademische Partnerin

Verband 6ffentlicher Verkehr % \/ S T m / /\S m T

o
- - V-OV-UTP- Union des transports publics Verband Schweizerischer Schifffahrtsunternehmen ; : o H
Hochschu le Unione dei trasporti DUbblICI Association des entreprises suisses de navigation Xg;gi?;lgghsﬁlesl:Zrdzguhzlasgzser;a::%gh:?:;g zooschwelz
Associazione delle aziende svizzere di navigazione Associazione svizzera dei managers del turismo ,
Luzern Associaziun svizra dals managers da turissem zoosu I Sse




Uberblick der Level

Level | -
committed

Fir Betriebe ohne Zertifi-
zierung, die sich in Rich-
tung Nachhaltigkeit wei-
terentwickeln mochten.
entwickeln mdchten.

Level Il -
engaged

Fur Betriebe mit beste-
henden Nachweisen,
aber ohne umfassendes
Nachhaltigkeits-Engage-
ment.

Level lll -
leading

Flr Betriebe mit einer
umfassenden Nachhaltig-
keitszertifizierung.

Kompetenzzentrum
Nachhaltigkeit

| STV_FST

18



Uberblick der Anforderungen pro Level

Level |
committed

Level Il
engaged

Level Il
leading

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeits-
check

Nachhaltigkeits-
check

Nachhaltigkeits-
massnahmen

Nachhaltigkeits-
massnahmen

Kompetenzzentrum
Nachhaltigkeit

STV _FST

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level lll

19



Aktueller Anmeldestand Schweliz*

Level | - committed: 1346 Betriebe

Level Il —engaged: 404 Betriebe

Level lll - leading: 458 Betriebe

Total: 2208 Betriebe 18%

Aktuelle Zahlen: Dashboard Swisstainable

*Anmeldestand per 23.02.2025

Kompetenzzentrum
Nachhaltigkeit

STV_FST

m Level | - committed
= Level Il - engaged 20
Level lll - leading

61%


https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/dashboard

Kompetenzzentrum
Mm;;m&;h | srr\l::':srr

Aktueller Anmeldestand Schweiz: Regionen

Region of Fribourg

Jura & Three-Lakes

Region Aargau-Solothurn

Geneva

Basel Region

Region Ticino

Eastern Switzerland / Liechtenstein
Vaud Region

Valais

Lucerne-Lake Lucerne Region

Level | - committed: 151 Betriebe
Level Il —engaged: 67 Betriebe
Level lll - leading: 44 Betriebe
Total: 262 Betriebe

Graublnden Region

Zurich Region

Region of Bern

(@]

50 100 150 200

N
ul
o

300

mLevel | -committed mLevelll-engaged Level lll - leading

350
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Swisstainable als integraler Bestandteil der

Vermarktung von Schweiz Tourismus

Quelle: Schweiz Tourismus

Our Nature

Energises You.

Brand

Brand core

Communication

platform

Sustalnabllity

programme

Campalgns

Accommodation

and gastronomy

Summer

Kompetenzzentrum
Nachhaltigkeit

Our Nature Energises You

Autumn

Tourism partners

Winter

Cities

| STV_FST

Business
events

22


https://www.stnet.ch/de/swisstainable/strategie/

Kompetenzzentrum
Nachizeﬂtigr:eit | STVH FST

Swisstainable Kampagne 2024

_'Wle du
; sw:sstamable ch

Erlebe die Schweiz auf 3
nachhaltige Art. Erlebe die Schweiz auf
nachhaltige Art.

iy i* € SBBCFFFFS .
swi*zerland € SBBCFFFFS swi*zerland & SBBCFF FFS

23









H#HWirSindSwisstainable
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Swisstainable — Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm o

‘g_\ Remo Rey - 1st

(o} Touristiker mit Herzblut und Enthusiasmus

Die Zentra
@ 1,740 follow: -® ogramm « 4d
1w« Fur ein U ; —
@ Selbstver:tts";ihmeh mit 158 jahriger Tradition ist Nachhaltigkeit eine
e iertaingl ndlichkeit. Und dennoch muss daran taglich und ehrlich gearbeitet

werden. Wir woll i i
H en einen Geist, eine K i
ultur im Unterneh i
men etablieren, in de
i m/der

Pays-d°
ys-d'Enhaut Région, Economie et

" ====-tandlich gelebt w

PAYS-DENMALT

2K follo

d from Albergo

#SiamoSwisstainable Nuovo al Livello
Milano si impegna ad attuare iniziat
posto. L'esperienza degli ospiti non

tzerland

wers
-®
| - committed a #Swisstainable, Albergo Hotel

ive sostenibili che mettano le persone al primo
...see more

Hotel Milano « 1w

deve essere solo memorabile, ma an'

s Sind STOIZE"
'S Mitglieg
von Sw

Isstainabje: (ol

~ Tourisme . %
558 followers + Follow - tainable - und ba Whitepod Eco-Luxury Hotel, Swi
mo - @ iepcd Wets ZUI tailam. »
[Swisstainab : )
le - Progra fourismus-V \We are Swisstainable & ;
mm F erband e are Swisstal )
| e de durabilité suisse] Lenzerheide Marketing und Support AG
#NousSommesSwisstainab| = We are part of the sustainability program Swisstainable and classified at Level lll - 3K followers + Follow ...
able < 3mo - ®
— leading. =
- ———— ..5ee mor ) — ) Wir, also di i :
e 1o better understand, with our participation we: o die Lenzerheide Marketing und Support AG, sind stolz darauf, uns als Teil
! ' als Tei

- -

I
e

Wir sind Swisstainable. () %

Bl Commit ourselves to continuous sust:

David Zicrjen « 1st

Co-Founder Simmentaler E
2mo - ®

pursue measures in the field

contribution

#whitepod #swisst
Swisstainable — Pro

Wir sind namlich Teil des Nachhaltigk

ainable business development.

of sustainability and thus make a ¢

to a sustainable Swiss tourism.

ainable #sustainability
gramme de durabilité suisse

des Nachhaltigkeits i
programms Swisstainable pra i
prasentieren zu durfen @ @ @

#\WeAreSwisstainable Detours Zurich bietet Touren in Zurich an, die von den
Klassischen Sightseeings abweichen. Im Fokus stehen Angebote mit einem positiven
Impact auf die lokale Kultur fur achtsame Reisende sowie neugierige Eint ...s&€ more

..see mor
oncrete ECMOLE

Swisstainable — Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm .

2K followers

5mo *

ﬂWeAreSwisstainabIe

Detours Zurich, Zurich



Swisstainable Partherkommunikation

—Swisstainable LinkedIn

—Swisstainable Newsletter

—H#WirSindSwisstainable

—#GoodPractice

—Swisstainable-Hub

#WirSindSwisstainable

Zugerland Verkehrsbetriebe AG

Zugerland Verkehrsbetriebe AG in Zug ZG
Swisstainable Level Il — leading seit Juli 2023 mit Zugerland Verkehrsbetriebe AG, Zugerbergbahn AG.
Schifffahrisgesellschaft fiir den Zugersee AG und Agerisee Schifffahrt AG

(c) Zugerland Verkehrsbetriebe AG

Welche Nachhaltigkeitsmassnahmen setzt ihr aktuell um?

Die ZVB ist die Mobilitatsanbieterin Nummer 1 im Raum Zug und zusammen
mit ihren Partnerunternehmen mit Bus, Bahn und Schiff unterwegs. Wir setzen
uns jahrliche Umweltziele und optimieren bestehende Prozesse laufend.
Beispielsweise pflegen wir ein aktives Recycling, monitoren den
Wasserverbrauch und finden immer wieder neue Anséatze, um den
Stromverbrauch zu senken. Dieses Jahr wollen wir diesen im Hauptsitz und
Depot am Standort An der Aa um 12% gegeniiber 2021 reduzieren. Unser

Kerngeschaft, den Linienbetrieb mit Bussen, dekarbonisieren wir bis ins Jahr

Kompetenzzentrum
Nachizaltig:eit | STVH FST

Swisstainable — Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm

#GoodPractice Seit knapp einem Jahr sind die Fred Tschanz Gastgewerbe Betriebe
The5, Café Bar ODEON, Fred Hotel Zurich Leonhardstrasse und Fred Hotel Zirich
Hauptbahnhof Teil von #Swisstainable und konnten nun bereits einen \ ...see more

See translation



https://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm/?viewAsMember=true
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub

gt | STV o FST
Toolbox fur Nachhaltigkeitskommunikation

Ubersicht Module

@ 1. Grunde flr die 22+ 2. Zielgruppen der
Nachhaltigkeitskommunikati- Nachhaltigkeitskommunikati-
on on

3. «Greenwashing» erkennen [1'_] 4. Storytelling als Mittel zur

und vermeiden authentischen
M Kommunikation

5. Kommunikationsmaoglich-
keiten entlang der Customer
Journey



https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/kommunikation

Kompetenzzentrum
Nachzhzaltigrl:leit | STVH FST

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Schweizer Tourismus-Verband

Finkenhubelweg 11
3012 Bern

+41 31 307 47 47
nachhaltigkeit@stv-fst.ch
stv-fst.ch

Anmeldung Newsletter EH.' E

@ STV | Swisstainable | OK:GO Initiative |
Sustainable Tourism Community

stv-fst.ch/nachhaltigkeit E
u



http://www.stv-fst.ch/
http://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit
https://www.stv-fst.ch/verband/aktuelles/anmeldung-newsletter
https://ch.linkedin.com/company/stv-fst
https://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
https://www.linkedin.com/company/okgotourism/
https://www.linkedin.com/groups/13165175/
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