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Neue Geschaftsmodelle fiihren
haufig Uber Visionen...

Manchmal aber auch Uber eine
akute Dringlichkeit!




«Wir mussen heute die Grundlagen flr den Erfolg

von morgen legen.»
(Marcus Caduff, GV GRF, 14.5.2025)



Uber Innovation

«Wir konnen den Wind
nicht andern, aber die
Segel anders setzen.»

(Aristoteles)
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Besucherlenkung 4.0
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Ein Ropetaxi fiir neue
Dimensionen

Gris-On! Eine Innovationsidee

Ist Kultur der neue Schnee? Trends — what’s next?
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Ideefix — Ideen leicht umsetzen Netzwerk-Apéro



1430 Uhr

Der Schnee von gestern

Einordnung aus Sicht Schnee- und Lawinenforschungsinstitut SLF, Davos

Dr. Fabian Wolfsperger

Forschungsingenieur, Schnee- und Atmosphare - Schneephysik
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Teil der WSL und
damit des ETH-Bereichs

Ist Schnee von gestern?

WSL-Institut fir Schnee- und Lawinenforschung SLF

Fabian Wolfsperger / wolfsperger@silf.ch
InnoCircle 22.Mai 2025



Klimaanderung — Lufttemperatur
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. | 2025
L‘ultim unviern?

N\f Bergbahnen
~ Graubiinden

Der Winter 2024/25 wird bei den Biindner Bergbahnen mit dem Pradikat «ausgezeichnet» in die Geschichte eingehen. Der
Transportumsatz konnte im Vergleich zum 5-Jahres-Durchschnitt um 20.4 Prozent und die Anzahl Gaste um 13.3 Prozent

gesteigert werden. Dies war die beste Wintersaison der vergangenen 15 Jahre.

Mehr Informationen
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WSL-Institut fiir Schnee- und Lawinenforschung SLF, 22.05.2025 Seite 12



Technischer Schnee

4% ABO
>¢ DAV
B ENG
-©- scu
-+ ULR
< WFJ

mean snow depth [%]

31. Oktober 2024

1800 m

(e) WINHOL (natural snow)

L DOOOODOEOOHOHOHE
2
751 Q
] .
A\
251 Y &
\a @
0- S-H-8-e8-00068
1980 2010 2040 2070 2100
2025 year

Willibald, F., Kotlarski, S., Ebner, P. P., Bavay, M., Marty, C., Trentini, F. V., Grét-Regamey, A. (2021).
Vulnerability of ski tourism towards internal climate variability and climate change in the Swiss Alps.
Science of the Total Environment, 784, 147054 (18 pp.). https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2021.147054
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Schnee ade — Ganzjahrestourismus olé?
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Permafrost — Verborgenes Eis in den Alpen schmilzt
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Abb. 2. Jahresmitteltemperaturen im und in der Nahe von Permafrost in den Schweizer Alpen. Die Temperaturen
wurden in einer Tiefe von etwa 10 m in 48 Bohrléchern im Zeitraum 1988-2024 gemessen. Datenquellen: PERMOS,

SLF und Kanton Bern.

Bjornsen A. (Red.) (2025) Forum fur Wissen 2025: Extremes. WSL Ber. 164: 98 S. doi.org/10.55419/wsl:39736
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™ Check for updates

Jeannette Noetzli®'2 |, Ketil Isaksen @3, Jamie Barnett @4,

Hanne H. Christiansen @, Reynald Delaloye ©°, Bernd Etzelmiiller ®’,
Daniel Farinotti ®*®, Thomas Gallemann @'°, Mauro Guglielmin®",
Christian Hauck @ ©, Christin Hilbich ® %, Martin Hoelzle ®°,

Christophe Lambiel ®'2, Florence Magnin @3, Marc Oliva', Luca Paro @5,
Paolo Pogliotti ® 8, Claudia Riedl”, Philippe Schoeneich ® ', Mauro Valt',
Andreas Vieli ®2° & Marcia Phillips ®'2

Schweizer Permafrostmessnetz

Univ. Zirich, Fribourg, Lausanne,
Innsbruck, ETHZ, SLF, SUSPI
mit BAFU, MeteoSchweiz, SCNAT
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Mit dem «Ropetaxi» ins Unesco
Welterbe Sardona

Gondeln «on demand»

Marc Bless

Produktmanager Weisse Arena Gruppe, Laax
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Graubunden Cultura

Ist Kultur der Schnee von morgen?

Kaspar Howald

Projektleitung Graublinden Cultura



Icon made by Freepik from www.flaticon.com
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Welchen Tourismus wollen wir?

... und was kann die
Kulturproduktion dazu
. _%
beitragen? (

Icon made by Gowi from www.flaticon.com
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Was Kultur nicht so gut kann.

* Kultur/Kunst ist immer ein bisschen kompliziert

- > Es braucht Geduld und Lust, sich auf etwas einzulassen

e Kultur ist kein Consumer Good

- > Lasst sich nicht einfach in ein «Tourismusangebot» packen

e Kultur fullt nicht einfach Hotelzimmer in der Zwischensaison [D

Icon made by Saepul Nahwan from www.flaticon.com
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Was Kultur kann.

Kultur kann Authentizitat
- >Einzigartigkeit statt Austauschbarkeit; Erlebnisqualitat

Kultur kann Nachhaltigkeit
-> Kultur beansprucht wenig natiirliche Ressourcen

Kultur kann Wahrnehmen
- > Es lohnt sich, den Kulturschaffenden zuzuhoren

Kultur kann Kreativitat
-> Ladt ein zum Out-of-the-Box-Denken
-> Ladt ein zum Gestalten statt Erdulden

Icon made by Saepul Nahwan from www.flaticon.com
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KUltur <-> TOurismUS (aus Frida — Kulturmagazin)

~Wir sollten den Mut haben, Graubiinden als Labor fiir einen neuen Kultur-,
Tourismus- und Naturbegriff zu definieren.

In diesem Sinne kdnnten wir uns auf den Weg machen: Kiinstler:innen sind
in diesem neuen Modell nicht bloss die schnell an- und wieder abreisende
Unterhaltungs-Truppe fiir die Touristen. Nein, sie arbeiten an der
Entwicklung und Gestaltung eines Tourismus der Zukunft mit.*

7 ®
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KUltur <-> TOurismUS (aus Frida — Kulturmagazin)

,Kulturtouristiker:innen sollten sich Wissen, Erfahrung und Neugierde der
Kulturschaffenden ins Boot holen, um Strategien zu entwickeln, die auf der
Hohe unserer Zeit sind. Denn wir miissen davon ausgehen, dass auch
unsere Gaste es sind und immer mehr sein werden.

Die Kulturschaffenden wiederum sollten den Touristiker:innen gut zuhoren.
Sie sind die Pragmatiker in diesem Spiel und haben den Auftrag Betten zu
fullen.”

7 ®
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KUltur <-> TOurismUS (aus Frida — Kulturmagazin)

... dass unsere weitlaufige Landschaft ein Ort wird, wo sich Kultur und
Tourismus auf liberraschende Weise begegnen, sich gegenseitig
durchdringen und befruchten

Mathias Balzer: ,Wir alle sind Tourist:Innen und Touristiker:Innen®, in Frida
Magazin, https://fridamagazin.ch/artikel/kulturtourismus/

7 ®
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Verwirrt genug?

,Kultur ist nicht der neue Schnee — aber vielleicht ein besserer.”
ChatGPT

@

Nig
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Verwirrt genug?

,Kultur ist nicht der neue Schnee — aber sicher e/in bunterer.”
Kaspar Howald

@

Nig
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http://www.flaticon.com/

555555555555

o
«Meetendrin»

Die Networkingpause dazwischen...


https://www.youtube.com/watch?v=IRyJe-0Uie0
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Tourismus-Trends
What's next?
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Ganzjahres Tourismus

- Frihjahr ausgeschlossen
-  Sommer ist herausfordernd
- Neuer Trend: Coolcation!

- Herbst ist stark
zielgruppenabhangig




Kompetenzstelle Segmente

graubuenden.ch/studien




Themen fur Ganzjahrestourismus

~f " \ . e
Retreat AIIelnrelsende " Best Ager

- Verjlingung
der Zielgruppe
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Besucherlenkung 4.0

Maximale Erlebniskomponente — minimale Naturbelastung

Marc Woodtli

Leiter Produktentwicklung



Instagrammability

#Caumasee 67300
~—  Beitrage auf

; - Instagramm
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Negative Auswirkungen




Mit ganzheitlicher
Erlebnisvermittlung lassen sich
Gaste intelligent lenken. Ein
Gewinn fur den Gast, die
Umwelt und die Destination.



Saulen der ganzheitlichen Besucherlenkung

Raumliche Lenkung Zeitliche Lenkung Verhaltens Lenkung Planerische

.+ Gezielte » Saison » Information Lenkung
Werbung  Preismodelle + Sensibilisierung * Einbezug aller

* Alternativen . Mairkte . Nudging Stakeholder

« Signalisation ¢ . . * Einbezug aller

* Absperrungen Bediirfnisse

* Schutz sensibler
Gebiete durch
gezielte
Inszenierung

* Einschrankungen
* Verbote



Schritt 5

Betrieb mit
Monitoring &
Evaluation

Umsetzung &
Kommunikation

Planerische Lenkung

Bedarfsanalyse &

Bestandsaufnahme Besucherlenkung wird
bereits bei der
Erlebnisentwicklung
integriert.

Dialog &
Konsultation

Konzeption

& Planung
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Monitoring & Evaluation

1. Uberwachung und Evaluation der
Umsetzungsmassnahmen

2. Legitimierung ven Anpassungen und Weiterentwicklungen
der Umsetzungsmassnahmen frihzeitig legitimieren

Umsetzung & Kommunikation

1. Eingaben und Bawilligungen

2. Koordination der Umsetzung der geplanten
Massnahmen

3. Umsetzungskommunikation und Infermation lber
Projektfortschritt

4. Marketing und PR Strategie nach Umsetzung und
Abnahme der Umsetzung

Bedarfsanalyse & Bestandsaufnahme

1. Fermulierung Entwicklungsansatz Erlebnisvermittlung
. Darstellung des Entwicklungsperimeter
. Erfassung des aktuellen Basucherstroms

. Erfassung bestehender Infrastrukturen

(40 I - S B S ]

. Erfassung bestehender Angebote

o

. ldentifikation von Problemzonen

7. Analyse der regionalen Besonderheiten und
landschaftlichen Gegebenheiten

. Erste Bewertung potenzieller Auswirkungen

Dialog & Konsultation

1. Formulierung, Austausch und Dialag mit Experten
2. Sammlung von Feedback, Anliegen und Bedenken

3. ldentifizierung, Erarbeitung und Priorisierung von
Handlungsfeldem

Planung & Konzeption

1. Entwicklung Basis zur Erstellung eines Kenzepts

. Kenzeption und Entwicklung Massnahmen

. Erarbeitung ven Handlungsempfehlungen und Leitlinien
involvierte Akteure, um eine koordinierte Umsetzung der
Massnahmen zu gewdhrleisten

4. Entwicklung eines Monitoring- und Evaluatisnskonzepts

Planerische Lenkung

Der Prozess beinhaltet
alle Entwicklungsschritte
eines Produktes sowie
dessen Betrieb unter
Einbezug aller Beteiligten
und Bediirfnisse

54



Worst und Best Cases Einbezug Stakeholders

)
pro natura . Unsere Arbeit Ihr Engagement Unsere Angebote

Der letzte noch nict erschlossene
Ruinaulta-Abschnitt bleibt derji¥
Natur erhalten 7 ;

Startseite < Media

< Der letzte noch nicht erschlossene Ruinaulta-Abschnitt bleibt der Natur erhalten
Das Bundesgericht spricht sich gegen den neu geplanten Wanderweg im Ruinaulta-

graubiinden

Der Perimeter liegt am Rande des BLN-Gebietes Nr. 1908 Oberengadiner Seenlandschaf-
ten und Berninagruppe.
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Abbildung 3: Kartenauszug BLN-Gebiet Nr. 1908.

Vorabklarungen mit den Naturschutzorganisationen

Im Vorfeld zum vorliegenden Ideenwettbewerb wurden die Naturschutzorganisationen, die
Vogelwarte Sempach und eine Fachspezialistin fir Fledermause beigezogen. Im Zuge von
mehreren Sitzungen wurden die Rahmenbedingungen sowie die raumliche Ausdehnung flr
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Beispiel Schutz durch Lenkung
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Beispiel Schutz durch Lenkung

Inszenierung
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Beispiel Schutz durch Lenkung
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Beispiel Schutz durch Lenkung
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Take aways
— fur den Ganzjahrestourismus zu berucksichtigen!

* Einbezug aller Stakeholder bereits in der Planung bringt
bessere und schnellere Ergebnisse

* Nutzung und Schutz gemeinsam denken

« Sensibilisierung und Schutz beginnt bereits in der
Inspirationsphase

* Inszenierung an unempfindlichen Stellen zum Schutz der
Empfindlichen

* Nutzung von analogen und digitalen Moglichkeiten
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1605 Uhr

Breakout Session

Gris-On — eine Idee fur erfolgreichen Ganzjahrestourismus?

Mik Hafliger

Leiter Innovationsmanagement






..aber ist es richtig,
dem Winter
nachzueifern?



Kampagnen Ideensammlung Umfragen News

+— ZURUCK ZUR IDEENSAMMLUNG

Gris-On - auf in den Ganzjahrestourismus



Ausgangslage fur eine Idee im Ganzjahrestourismus

 Klimawandels
* immer warmere Winter.
* Der Wintertourismus ist gefahrdet.

* Die touristische Wertschopfung in den Destinationen
bleibt aus

e nicht zuletzt hangen auch Arbeitsplatze davon ab.

Nun, was konnen wir tun, damit wir auch im Winter
Bestand haben konnen?

Warum kreieren wir kein auf Gamification-Aspekten
aufgebautes Loyalty-Programm?



Die Idee

Ein Tool, das Gaste immer wieder zurlick nach Graubiinden bringt, die
dort destinationsubergreifend die Auslastung der Tourismus-
Infrastruktur erhéhen und dadurch nachhaltig Wertschopfung
generieren.

Man soll folgendes sammeln / "abarbeiten”“ kdnnen. \O :
Y 4

Wahrend 12 Monaten soll jemand:

5 Nachte oder mehr in einem Hotel in GR Gibernachten .\s
* 5 oder mehr Destinationen in GR besuchen

* 5-mal die Bergbahnen benutzen

* 5-mal eine Strecke mit der RhB zurticklegen

 5-malin einem Restaurant in GR essen gehen

e 3 oder mehr Museen besuchen

e 3 oder mehr Parke besuchen

e 3 oder mehr Thermalbader besuchen
* UsSw. usw. tbd.

Die Liste ist beliebig ausbaubar und kann von Saison zu Saison angepasst
werden.



. was daran spannend ware...

Gamification mit GPS oder Zeitstempel / Digital oder Retro analog?

Fir jeden Besuch gibt es Punkte, die es noch festzulegen gilt.

Je nach Saison gibt es mehr oder weniger Punkte (Besucherlenkung,
indem es in der Zwischensaison mehr Punkte gibt als in der
Hauptsaison z.B.).

Sobald eine Kategorie erfillt ist, gibt es eine (virtuelle) Trophae, die
die Erreichung der jeweiligen Rubrik "abhakt". (z.B. Anzahl
Ubernachtungen erreicht).

Man kann sich auch vorstellen, verschiedene Levels zu kreieren.
Zuerst ist man vielleicht zuerst ein Eichhdrnchen, dann erfolgt der
Aufstieg zum Mungg, dann zum Bartgeier, dann zum Adler und am
Schluss zum Steinbock.

Wichtig dabei ist das Erzeugen von "Suchtpotenzial".



Kleiner «auf-dem-Platz-sitzen-bleiben-Workshop»
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ldeen umsetzen leicht gemacht
Leitfaden, Umsetzungen, Shared Service

Chantal Derungs

Managerin Erlebniswelten, GRF

Kerstin Sigron

CSO, Vizedirektorin (Shared Services), GRF

AN
2115






Kennt ihr diese Herausforderungen?

O
O

Zeitliche Finanzierung Veranderungen Methodik
Ressourcen







Wie funktioniert’s in der Praxis?

Den Zusammenhalt starken

Bergiin Filisur Tourismus

Projektidee

Das Bahndorf Bergiin hat zwei Fragestellungen
im selben Workshop bearbeitet. Zum einen will
die Destination Ganzjahresangebote entwickeln,
welche Géaste aus Nachbardestinationen
anziehen. Es entstanden Ideen wie ein Lebenshof
oder Abendkochkurs mit einheimischen

Gerichten.

Zum anderen geht es um die Frage, wie Gaste,
Einheimische und Leistungserbringende besser in
die Angebotsentwicklung eingebunden werden
kénnen. «Gaste lernen Gaste kennen»-Ange’

ist eine von mehreren ldeen.

Die Zweitwohnungen vermieten

Viamala Tourismus

Projektidee

In der Region Viamala ist die Bettenauslastung
hervorragend. Allerdings mangelt es an
genligend Gastebetten. Wenn die Auslastung zu
hoch ist und Géste keine Unterkunft finden,

suchen sich diese eine andere Region.

Die Region Viamala hat einen hohen
Zweitwohnungsanteil, aber wenige
Zweitwohnungsbesitzende bieten ihre

Wohnungen zur Vermietung an. Zudem gingen

einige Betten durch Eigentumswechsel verloren.

Flr den Workshop ergab sich folglich die
Fragestellung, wie die Bettenanzahl in der

Parahotellerie, insbesondere in der

Die Welt der Kastanie vermitteln

Bregaglia Engadin Turismo




Ist eure Neugier geweckt?

graubilinden

www.ideefix-leitfaden.ch
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http://www.ideefix-leitfaden.ch/

Ideefix Ideefix  Projektiibersicht

Ideen umsalzen leichl gemacht
|deen umsetzen leicht gemacht

1. Fokus auf ein Thema setzen

Dein Thema In =i paar Worken

Kurzbsschralbung Deadline:
[T Benutze die Voriage

2. Vorbereitung s
@ ™ Dsbum und Unhrzeit des Workshops

[T Tesnzhmende und Enibdungen

[T Location

| Workshop-Fhasen kennenieman
— Erauche Kch erieme Hite7
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[;] 3. Durchfiihrung Datum:
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[T =nd die Methoden ki

[© Sind die Rolen klar?

[T Istdas Maierial vorhanden?

4. Nachbereitung Deadiine
[ DCosumentaton srstelen

I" Macnberemungsssrmin defnieren
[ Entscheidung, weicher Profogyp In die nichsss Frase komet

5. Prototypen und Testen Deadline:

Profotyp eratellsn
7 Wer st im Frojekiieam T

=

™ Testing-Methode auswihien
| Hypothesen aufshelien

[T Tesang-Zieie fessegen
-

Pmtotyn In 3-3 3aTen erildren”
—» Brauche ich exieme Hive?

Testingkonzspt anwendan Zeitraum Testing:

ﬁﬂ

Der Abiauf zum Testen ist kiar
gt
Fazit nach Ampeisystem wurde gemacht

Deadliee Analyse:

-
[T indlkatonen sind fe
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6. Nachste Schritte

WIr machen weter mit

ﬁ Unsere FRanzienngsmsgichieten sind fogende:

Kommende Desdines:

www.ideefix-leitfaden.ch
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http://www.ideefix-leitfaden.ch/

6. Skalieren

5. Prototyping &
Testing

Ideefix

|deen umsetzen leicht gemacht

i 1. Fokus auf ein Thema

o
/@ e 2. Vorbereitung
p
: Workshop
, (- 3. Workshop
AE&‘@ durchftihren
S 4. Workshop

nachbearbeiten
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lhr habt eine Idee — und jetzt?

Kostenloser Ideefix-Leitfaden Externe Ideefix-Workshop- Externe Ideefix-Projekt-Begleitung:
inkl. Vorlagen: Moderation:

fUhrt durch die 6 Projektschritte, Individuell auf eure Bedirfnisse Im Vorgesprach wird gemeinsam der
die Vorlage "Projektiibersicht" hilft, =~ angepasst. Projektumfang definiert,

den Fokus nicht zu verlieren lhr konzentriert euch auf die Inhalte.  eine externe, unabhangige

Projektbegleitung wird vermittelt
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Ihr wollt anderen bei der Ideenumsetzung helfen?

Werde Ideefix-Coach: die FHGR bildet Coaches nach Ideefix-Methode aus.

Aufnahme ins Netzwerk, Vermittlung von Anfragen (Workshops oder Projektbegleitung),
Anwendung der Methode.

Graubinden / Bildquellen: ulrike-hirsch.de
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Nehmt eure vielversprechendsten Steine aus dem Fluss

Ideenumsetzung Ideenumsetzung
mit Hilfe des Leitfadens: gemeinsam mit einem Ideefix-Coach:

Graubiinden Ferien
Shared Services
sharedservices@graubuenden.ch
+41 81 254 24 99

https://www.graubuenden.ch/de/ideefix/leitfaden
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mailto:sharedservices@graubuenden.ch
https://www.graubuenden.ch/de/ideefix/leitfaden
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Bevor wir zum Apero
schreiten...
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/U guter Letzt...

Vielen Dank allen
Referierenden von heute!
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Nachster InnoCircle

19. November 2025

14.00 Uhr —17.00 plus Apero

Flex Desk Event Space
im Bhf Chur, zwischen Gleis 2 und 4

graubilinden



Grazia Fitg.
Grazie.
Danke.

Graubiinden Ferien Patrick Dreher Mik Hafliger
graubuenden.ch ClO / Vizedirektor GRF Leiter Innovationsmanagement GRF
contact@graubuenden.ch patrick.dreher@graubuenden.ch mik.haefliger@graubuenden.ch
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