
Besucherlenkung 4.0
Maximale Erlebniskomponente – minimale Naturbelastung
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Instagrammability
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#Caumasee 67300 
Beiträge auf 
Instagramm
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Negative Auswirkungen



Mit ganzheitlicher 
Erlebnisvermittlung lassen sich 
Gäste intelligent lenken. Ein 
Gewinn für den Gast, die 
Umwelt und die Destination.



Räumliche Lenkung

• Gezielte 
Werbung

• Alternativen

• Signalisation

• Absperrungen

• Einschränkungen

• Verbote

• …

Zeitliche Lenkung

• Saison

• Preismodelle

• Märkte

• …

5

Verhaltens Lenkung

• Information

• Sensibilisierung 

• Nudging

• …

Säulen der ganzheitlichen Besucherlenkung
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Planerische 
Lenkung

• Einbezug aller 
Stakeholder

• Einbezug aller 
Bedürfnisse

• Schutz sensibler 
Gebiete durch 
gezielte 
Inszenierung



Planerische Lenkung
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Besucherlenkung wird 
bereits bei der 
Erlebnisentwicklung 
integriert. 



Planerische Lenkung
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Der Prozess beinhaltet 
alle Entwicklungsschritte 
eines Produktes sowie 
dessen Betrieb unter 
Einbezug aller Beteiligten 
und Bedürfnisse



Worst und Best Cases Einbezug Stakeholders
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Beispiel Schutz durch Lenkung
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Inszenierung & 
Sensibilisieren

Absperrung

Portal
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Beispiel Schutz durch Lenkung
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Inszenierung

Absperrung

Portal



11

Beispiel Schutz durch Lenkung
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Inszenierung

Absperrung

Portal
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Beispiel Schutz durch Lenkung
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Inszenierung

Absperrung

Portal
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• Einbezug aller Stakeholder bereits in der Planung bringt 
bessere und schnellere Ergebnisse

• Nutzung und Schutz gemeinsam denken

• Sensibilisierung und Schutz beginnt bereits in der 
Inspirationsphase

• Inszenierung an unempfindlichen Stellen zum Schutz der 
Empfindlichen

• Nutzung von analogen und digitalen Möglichkeiten
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Take aways
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