VERDAI - EMPIRISCHE STUDIE

Green Claimsim
alpinen Tourismus

Was die Studie Graubtinden 2026 tiber unsere Sprache

verrdt — und was sich daraus machen ldsst

Impulsvortrag - Netzwerktag «Graublinda wiitsichtig» - 25. August 2026
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WARUM JETZT

In 33 Tagen gilt ein neuer Massstab.

Jan — Mar 2024 27. Mar 2026 Heute 27. Sep 2026
Richtlinie beschlossen, Frist: Umsetzung in Datenfreeze Netzwerktag EmpCo ist
in Kraft 26.3.2024 nationales Recht dieser Studie «wiitsichtig» anzuwenden

Ab Herbst 2026 kdnnen Wettbewerbsverbande, Behérden und Die Frage ist nicht, ob wir nachhaltig wirtschaften —
Mitbewerber Verstosse verfolgen. sondern ob unsere Aussagen dem standhalten.

Richtlinie (EU) 2024/825 — «Empowering Consumers for the Green Transition»



WAS EMPCO KONKRET VERLANGT

Drei Verbote stehen im Zentrum.

Allgemeine Begriffe Klimaneutralitat Eigen-Siegel ohne
ohne Nachweis durch Kompensation Drittpartei
«umweltfreundlich», «griin», Aussagen zur Klimaneutralitat, die auf ) )
) ) ] ) Eigene Signets und Labels ohne
«nachhaltig» sind ohne anerkannte, Kompensation beruhen, sind o o . ]
. o . unabhangige Zertifizierung dirfen nicht
hervorragende Umweltleistung ausdriicklich untersagt — auch bei
. - mehr verwendet werden.
unzulassig. echten Zertifikaten.

Richtlinie (EU) 2024/825, Anhang |



DIE NAHELIEGENDE FRAGE

Gilt eine EU-Richtlinie iiberhaupt fiir uns?

Nein — nicht unmittelbar. Relevant wird sie trotzdem.

Uber Géaste, Partner und Plattformen aus EU-Markten —

Die Richtlinie (EU) 2024/825 bindet EU-Mitgliedstaaten.

und Uber das Schweizer Lauterkeitsrecht, das

Schweizer Betriebe unterliegen ihr nicht direkt.

irreflhrende Angaben ohnehin untersagt.

UWG (Schweiz) EU-Quellmarkte

Das Bundesgesetz gegen den unlauteren Wer in EU-Markten wirbt oder Gber
Wettbewerb untersagt irrefiihrende Angaben — internationale Plattformen gebucht wird,
unabhangig von der EU. begegnet den neuen Erwartungen ohnehin.

Einordnung, keine Rechtsberatung — verbindliche Bewertungen bleiben der rechtlichen Priifung im Einzelfall vorbehalten

Praktischer Massstab

Die EmpCo-Kriterien sind-eine gute Checkliste fir
belastbare Kommunikation — auch ohne
rechtliche Bindung.



WIE WIR GEMESSEN HABEN

Dieselbe Absicht — drei Risikolagen.

«Wir beziehen seit 2023 Strom

aus zertifizierter «Nachhaltiger Bergsommer» «Klimaneutrale Ferien»
Wasserkraft.»
Absolute Aussage; nach EmpCo
Spezifisch, zeitlich eingegrenzt, mit Nicht falsch — aber ohne Angabe, o & ) P )
_ _ _ _ unzulassig, wenn sie auf Kompensation
Nachweis. worauf sich die Aussage bezieht. beruht
eruht.

Die Ampel misst Risiko, nicht Rechtmassigkeit. «Rot» heisst nicht rechtswidrig — es heisst begriindungsbediirftig.

Beispiele sinngemass, nicht wortlich zitiert



DIE DATENBASIS

Was wir untersucht haben.

1.282 18 1.207 9/18

GEPRUFTE TEILNEHMENDE FUNDSTELLEN MIT ZERTIFI-
AUSSAGEN EINHEITEN IM WEB ZIERUNG

Erhoben wurden 6ffentlich zugangliche Webseiten und Dokumente der

teilnehmenden Betriebe — Juni bis August 2026. Ausgewertet wurde ausschliesslich Wichtig: Bewertet wird die Sprache, nicht

Text. Bilder, Logos und Signets kénnen ebenfalls Umweltaussagen transportieren — CEqBEtiicUIRCINEIN OteRUCinE

. . . Rechtsberatung.
sie brauchen einen eigenen-Durchgang.

Studie Graubiinden 2026 - Datenfreeze 3. August 2026 - alle Bethiebe anghymisiert



DAS GESAMTBILD

Das grosste Feld ist weder rot noch grin.

26,2 % 24,7 %

336 Aussagen - Rot 317 Aussagen - Griin

Vorrangig Uberarbeiten Weitgehend konform

Fast die Hilfte aller Aussagen ist plausibel — Das grésste ungenutzte Potenzial

aber unVOHStandlg' Vorhandene Nachweise — Zertifikate, Messwerte, Berichte

— sind bislang nicht mit den Aussagen verknupft. Die

Es fehlen Bezugsgrosse, Zeitraum oder Quelle. Das ist ein Zuordnung ist mit geringem Aufwand méglich und macht

sprachliches und dokumentarisches Problem — kein inhaltliches. bestehende Leistungen sofort sichtbar

Studie Graubiinden 2026 - n = 1.282



EINORDNUNG

Durchschnittliches Risiko — verschobene Struktur.

Absolut formuliert

Grin

Gelb

Rot

VERDAI-Gesamtbasis M Studie Graublinden

20.3%
35.5%
38.0%
26.4%
26.2%
0 10 20 30 40 50 60

Vergleichsbasis: 16.990 auf.der Plattform analysierte Aussagen - Pp. = Prozentpunkte

Abweichung zur Gesamtbasis

+12,6 Pp.

Absolut - der starkste Risikotreiber

-10,8 Pp.

Grin - weniger klar Belastbares

Gelb - deutlich mehr Unvollstéandiges

-0,2 Pp.

Rot - exakt im Durchschnitt



DER BEFUND IN EINEM SATZ

Prazisierung statt Ruckbau.

Wir mitissen nicht weniger tiber Nachhaltigkeit sprechen — sondern
genauer.

@) @) O
eine Zahl ein Zeitraum eine Quelle
Worauf bezieht sich die Aussage? Seit wann, bis wann gilt sie? Woraus leitet sie sich ab?

Der Weg von Gelb zu Grin ist kurz. 629 Aussagen warten genau darauf.



SPRACHLICHE MUSTER

Funf Muster erklaren den Grossteil des Risikos.

Absolutheit ohne Beleg «umweltfreundlich», «<nachhaltig» — Bezugsgrosse und Nachweis erganzen
Unqualifizierte Sammelbegriffe «griiny, «6ko», «<naturnah» - Konkretes Merkmal statt Sammelbegriff
Zukunftsversprechen ohne Plan «bis 2030 klimaneutral» - Zwischenziele und Prifintervall
o Kompensationssprache «klimaneutrale Anreise» - Vermeidung kommunizieren oder streichen
° Eigen-Labels ohne Drittpartei eigene Siegel und Signets - Alsinterne Initiative kennzeichnen

Rot markiert: sofort umsetzbar, hohe Wirkung.

Beispiele sinngemass - alle fiinf Muster sind ohne inhaltlichen Verzicht korrigierbar



WORUBER GESPROCHEN WIRD

Ein blinder Fleck: die Anreise.

Mobilitat

Wasser
Governance

Abfall

Erndhrung / Region.
Klima

Soziales
Biodiversitat
Nachhaltigkeit allg.
Energie
Ressourcen

Umwelt allgemein

Stédie Graublinden 2026 - Themenfelder mit Mehrfachnennung
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Aussagen zur Mobilitat — obwohl
An- und Abreise den grossten Teil
der Emissionen verursacht.

Chance statt Liicke

Wer Zielkonflikte offen anspricht,
wirkt glaubwdrdiger als wer sie
ausldasst — und besetzt ein Thema,
das bisher kaum jemand bespielt.



ERGEBNISSE JE BETRIEB

Nicht die Grosse entscheidet — die Sprache.

50 ~

45 4

35 A

30 A

25 4

Rot-Anteil in %

10 H

A B C D E F G H I

Anonymisierte Einheiten A—Q (Einheit R: n = 1, nicht dargestellt)

Studie Graublinden 2026 - n = 18 Einheiten - Reihenfolge nach Anzahl gepriifter Aussagen

8,5-45,5%

Spannweite der Rot-Anteile zwischen den
Betrieben

26,2 %

Durchschnitt aller gepriften Aussagen

unter 25

geprifte Aussagen: dort sind die
Prozentwerte nur eingeschrankt
aussagekraftig



WIE ES PRAKTISCH GEHT

Dieselbe Aussage, drei Stufen.

«klimaneutral» «CO, reduziert» «-32 % CO, seit 2019»
ABSOLUT - OHNE BELEG SPEZIFISCH - MIT QUELLE

Voller Nachweis erforderlich — bei Nicht falsch, aber ohne Bezugsgrdsse Zahl, Zeitraum und Quelle machen die
Kompensation unzulassig. nicht Gberprufbar. Aussage belastbar.

Die Aussage bleibt bestehen — sie wird nur belastbar. Kein inhaltlicher Verzicht.

Beispiel sinngemadss



DER FAHRPLAN

Erst die schnellen Hebel, dann die Fleissarbeit.

. PHASE 1 - SOFORT PHASE 2 - DANACH . PHASE 3 - ZULETZT

Streichen und Nachweise Systematisch

kennzeichnen zuordnen prazisieren

J Kompensationsbasierte J Vorhandene Zertifikate und . 422 absolute Formulierungen
Klimaaussagen entfernen Messwerte verknilipfen sichten

. Eigen-Siegel als interne Initiative . Zentral ablegen — auffindbar im J Redaktionsleitfaden im Haus
kennzeichnen Praffall verankern

Geringer Aufwand - hohe Wirkung Mittlerer Aufwand - dauerhafte Wirkung

Empfohlen: ein einmaliger vollstandiger Durchgang Uber alle Online-Kanadle — danach eine laufende redaktionelle Routine.



WAS SIE MITNEHMEN SOLLTEN

Drei Satze fiir morgen frih.

01 Die Leistungen sind da — die Belege auch.

Sie sind nur nicht mit den Aussagen verknlpft. Das ist in wenigen Stunden behoben.

02 Absolute Worter sind der Risikotreiber.

«Klimaneutral», «umweltfreundlich», «nachhaltig» — jedes braucht Zahl, Zeitraum und Quelle.

03 Prazisierung statt Riickbau.

Weiter Uber Nachhaltigkeit sprechen — nur genauer. Das ist ein Glaubwirdigkeitsgewinn.

Marco Giraldo - Buenaventa Consulting - hello@verdai-claims.com

Fragen? Gerne jetzt.



ZUM SCHLUSS

Die Berge sind
das Versprechen.
Die Belege sind
die Einlosung.

Graublinden muss nicht weniger Gber Nachhaltigkeit sprechen — nur
genauer. Eine Zahl, ein Zeitraum, eine Quelle. Mehr braucht es nicht.

@ 336rot @ ©629gelb @ 317griin

Marco Giraldo - Buenaventa Consulting - hello@verdai-claims.com

Vielen Dank — und viel Erfolg in den néichsten dreiunddreissig Tagen.




BACKUP - FUR RUCKFRAGEN

Was die Studie nicht leistet.

Momentaufnahme Modellgestiitzte Einordnung

Erfasst wurden 6ffentlich zugangliche Inhalte zum Stichtag 3. August Die Bewertung kann im Einzelfall abweichen und ersetzt keine

2026. Spatere Anpassungen sind nicht bericksichtigt. rechtliche Prifung.

Erhebungsumfang Keine Rechtsberatung

Social Media, Print und Buchungsstrecken Dritter waren nicht Die Auswertung ist eine Orientierung nach Richtlinie (EU) 2024/825 —
Gegenstand der Erhebung. keine Zertifizierung, kein Urteil Gber Betriebe.

Alle Betriebe sind anonymisiert und erscheinen ausschliesslich als Einheit A bis R.



BACKUP - FUR RUCKFRAGEN

Was zahlt als Nachweis?

Messwerte und Verbrauchsdaten Herkunfts- und Lieferantennachweise

Energie-, Wasser- oder Abfallzahlen aus dem eigenen Betrieb, mit Etwa Herkunftsnachweise fiir Strom oder Bestatigungen regionaler
Zeitraum und Bezugsgrosse. Lieferanten.

Zertifikate unabhangiger Stellen Priifberichte und Audits

Labels und Zertifizierungen mit Drittpartei-Priifung — eigene Signets Berichte externer Prifstellen, auch aus anderen Zusammenhangen
zahlen nicht. verwendbar.

Und wenn kein Nachweis existiert? Dann ist die Aussage zu prdzisieren, abzuschwdchen oder zu streichen —

nicht unverdndert zu belassen.
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