Workshop

Comeback statt One-
Night-Stand

Wie behalten wir unsere
Gaste in GR?




Check-in

Was erwartet ihr von einem
Treueprogramm?

Oder auf menti.com
Code: 6248 1075




71ele 1450 / 1’

* Aufenthaltsdauer ist langer,
daher die Auslastung héher

* Wiederbesuchsrate ist splirbar
grosser

* Gangzjahrestourismus etabliert
sich mehr und mehr...




Ablauf des Workshops 1455 / 25'

« 4 Stationen (Konzeptgruppen)

Konzeptgruppe 1 Konzeptgruppe 2

« Jede Gruppe bleibt bei
ithrer Station
Zweitheimische?
Tagestouris?
Senioren?
Familien?
App? |
e Zielgruppen: wen sprechen wir an? Punktekarte? .
Gastekarte?

Ei Wah ?
*  Welches Format des Treueprogramms &7 "9nne

(TP) soll zur Anwendung kommen?

GV—Anreise? Konzeptgruppe 4
* Welche Aktivitaten, welches nachhaltige Wertschﬁp;‘ungvor
q Ort?

Verhalten belohnen wir? Aufenthaltsdauer?
 Welche der eben gehorten «7 Hebel» oder ein

Mix daraus bringen wir ins Spiel und wie soll

das TP funktionieren? Mechanismen?

Punktesystem?
Algorithmus? Wie i

sammeln, einlosen?



1520/ 15’

« «Marktplatz»

« 2-3 Leute bleiben
als «Standhiiter»;
alle andern
sehen sich bei den &%
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1. «Klauen» von Ideen - ] < :
2. Tipps an die andern = — ;
3. Erste Ubersicht. ¢



Konsolidierung / Konzeptskizzen

Aus dem «Rohstoff» der
einzelnen Stationen wird nun je
eine Konzeptskizze erarbeitet.

= 4 Konzeptskizzen
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Vortragen der Konzeptskizzen je Gruppe 1555 / 10"
inkl. Selbsteinschatzung
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Bewertung und Wahl der Umsetzungsvariante 1605 /5

W Abstimmung mit 1 Punkt

in B /TN o pro Teilnehmer*in




Weitere Schritte 1610/ 5"

 Aufbereiten des Outcomes aus
dem WS

* Planung wer, was bis wann?
* Kick-off
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Grazia Fitg.
Grazie.
Danke.

Graubiinden Ferien Mik Hafliger
graubuenden.ch Leiter Innovationsmanagement
contact@graubuenden.ch mik.haefliger@graubuenden.ch
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