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Bitte denken Sie ein paar Minuten über Ihre Nachhaltigkeitskommunikation «Stand heute» nach. Dann beantworten Sie die Fragen.  
 
Jede Übung ist zuerst individuell zu bearbeiten und dauert etwa 10 Minuten, nachher folgt eine Gruppendiskussion im Plenum.  

 
1. Gäste über unsere Ziele informieren 

 
 
 
 

2. Erwartungen der Gäste an 
Transparenz erfüllen 
 
 
 
 

 
3. Bei den Gästen ein 

verantwortungsbewusstes Image 
schaffen (gegenüber unserem 
Wettbewerb) 
 
 

4.  Unsere Glaubwürdigkeit zeigen  

Warum kommuniziere ich eigentlich über Nachhaltigkeit? 
Wie wichtig ist Nachhaltigkeit für 
unsere Hauptgästegruppen? 

Gruppe 1  
…………… 

Gruppe 2  
…………… 

Gruppe 3 
…………… 

sehr 
wichtig 

gar  
nicht  
wichtig 

sehr 
wichtig 

gar  
nicht  
wichtig 

sehr 
wichtig 

gar  
nicht  
wichtig 
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Auf welchen Kanälen kommunizieren wir mit Gästen über Nachhaltigkeit? 
 

Häufigkeit 
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Häufigkeit 

Wie können Gäste in unserem Betrieb Nachhaltigkeit erleben? 
 

Auf welchen Kanälen kommunizieren wir mit Gästen über Nachhaltigkeit? 
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Wie wichtig ist es mit unseren verschiedenen Gästegruppen über Nachhaltigkeit zu kommunizieren?  

Braucht aktive Kommunikation: Sichtweisen 
verstehen und diese positive beeinflussen, 
persönliche Treffen und Gespräche 

Informieren, aber keine individuelle Kommunikation 

Monitor: Gäste nur beobachten – diese Gruppe 
braucht keine Information über Nachhaltigkeit (da 
kein Interesse) 

Gruppe 1 
……………………............... 
 

Braucht Engagement mit dem Thema Nachhaltigkeit: 
Beziehung muss via Kommunikation geschaffen oder 
vertieft werden. Es braucht regelmässige 
Kommunikation in diversen Kanälen übers ganze 
Jahr. 

Gruppe 2 
……………………............... 
 

Gruppe 3 
……………………............... 
 

 

 

 

 

1. Listen Sie Ihre 
Gästegruppen nach 
Interesse am Thema 
Nachhaltigkeit. 

2. Verbinden Sie die Gästegruppen mit 
deren Bedürfnissen und Erwartungen. 

3. Listen Sie für jede 
Gruppe die relevanten 
Nachhaltigkeitsthemen. 
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Gruppe 1  
……………………............... 

Gruppe 2  
……………………............... 

Gruppe 3  
……………………............... 

Wie wichtig ist es für unseren Betrieb eine Verhaltensveränderung bei den Gästen zu erreichen?  

In Kontext der Nachhaltigkeit, welche Probleme gibt es, wo auch Gäste betroffen sind?  
(was auch eine Kommunikation mit Gästen benötigt) 

 
Problem(e) 

 
Ziel der 

Verhaltensänderung 

________________________

________________________

________________________

________________________

________________________

________________________

______ 

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

_________________ 

________________________

________________________

________________________

________________________

________________________

________________________

______ 

________________________

________________________

________________________

________________________

________________________

________________________

______ 

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

_________________ 

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________

___________________
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Teilnahme Swisstainable 
 
 
Zertifizierung 
 
 
Soziale Normen 
 
 
Positive Framing 
 
 
Emotionen 
 
 
Nudging 
 
 
Nachhaltigkeitsbericht 
 
 
Storytelling 
 
 
Multikanale Kommunikation 
 
 
Erhöhte Frequenz 
 
 
Andere 

Gruppe 1  
…………………….......... 

Gruppe 2  
……………………......... 

Gruppe 3  
……………………........ 

Welche Kommunikationsstrategien könnten in unserem Betrieb eingesetzt werden, um Nachhaltigkeit wirksam und 
glaubwürdig zu kommunizieren? Ordnen Sie das Wirkungspotential auf der Skala ein. 
 

Niedrig 
Potenzial 

Sehr grosse 
Potenzial 
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Diese Dinge sollte ich weiterhin machen 
 
1. ________________________________________________________________________________________________________ 
 
2. ________________________________________________________________________________________________________ 
 
3. ________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
Diese Dinge muss ich anpassen und optimieren für die Zukunft 
 
1. ________________________________________________________________________________________________________ 
 
2. ________________________________________________________________________________________________________ 
 
3. ________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 

Die wichtigste «Lessons Learnt» von heutigem Workshop und Aufgaben  

Notizen 
 
 
 
 
 


