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Ubersicht der Generationen

Alternative
Bezeichnungen

Ziel

Haltung zu
Technologie

Hauptmedium
Kommunikation

Quellen
Reiseplanung und
-buchung

Reiseverhalten

'§

Traditionalisten
1900 - 1945

Silent Generation
Eigenheim
Kaum Interesse

an neuen
Technologien

Face-to-Face, Brief

Reiseburo

durchorganisierte
Reisen

Babyboomer

1946 - 1964

Xennials
1977-1985

Generation X
1965 - 1979

Wohlstands-Generation Generation Golf

Jobsicherheit

Erste IT-
Erfahrungen

Face-to-Face,
Telefon & Fax

Reiseburo & OTA

Erholung & Freizeit

Work-Life-Balance

Digital Immigrants

WhatsApp
& E-Mail (SMS)

OTA & Suchmaschinen

Familie
& budgetbewusst

1980 - 1997

Millenials/
Generation Why

Freiheit & Flexibilitat

Digital Natives

Social Media &
Messenger
(Instagram, Facebook)

Suchmaschinen &
Bewertungsportale

Individualreisen,
Badeurlaube

Generation Z
1998 - 2009

Generation YouTube/
Always-On Generation

Sicherheit & Stabilitat

Technoholics

Instant- und
mobile Messaging
(Snapchat, YouTube)

Buchungsportale

Erholung & Wunsch
nach Besonderem

Generation Alpha
2010 - heute

Wirtschaftliche Sicherheit

Technik als
selbstverstandliche
Grundlage

Voice Messaging

Planen noch keine Reisen

Reisen noch nicht alleine
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Was ist ein Megatrend?

Megatrends sind die
Tiefenstromungen des Wandels.

Megatrends verandern die Welt -
langsam, grundlegend und langfristig.
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Welche Megatrends gibt es? (1/2) @

Urbanisierung: Immer mehr Menschen ziehen in die Stadte - ein Ende dieses weltweiten
Trends ist nicht abzusehen. Es entstehen neue Strukturen, Branchen, Sektoren, Konzepte.

s @ Konnektivitat: Die zunehmende globale Vernetzung fuhrt zu einem digitalen Wir-Gefuhl
und starkt Gemeinschaften mit gleichen Ansichten. Jeder kann mit jedem vernetzt sein
- die digitale Identitat steht im Fokus.

Neo-Okologie: Klimawandel, Umweltverschmutzung und Flachenversiegelung bewirken
zunehmend ein Umdenken in der Bevolkerung und mehr Engagement flr 6kologische und

soziale Verbesserungen.

#
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Welche Megatrends gibt es? (2/2) @

Individualisierung: Der Prozess, den Freiheitsraum und die Entfaltungsmaoglichkeiten flr
D den Einzelnen auszuweiten. Weg von typischer industriegesellschaftlichen Lebensform zu
Selbstbestimmung und Selbstverwirklichung.

Gesundheit: Sportlich sein ist in. Es geht jedoch nicht darum, Rekorde zu sammeln,
@ sondern um Sportlichkeit als Lebensgetuhl. Achtsamkeit und Lebensqualitat im Fokus.

Mobilitat: Der Mobilitatsbedarf wachst, die Vielfalt an Mobilitatsformen steigt.
s Technische Innovationen und veranderte Bedurfnisse der Menschen werden zum
©® ©®
Motor neuer Formen der Fortbewegung: vernetzt, digital, postfossil und geteilt.

#
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Segmente & Potenziale




Nachhaltiger Tourismus |

Reisende achten verstarkt auf

grunen Ful3abdruck und bevorzugen
nachhaltige Angebote.

Insbesondere bei jungeren
Generationen ein relevantes Thema.

Nur als Gemeinschaftsaufgabe
(Politik <> GRF <> DMO <> LT) moglich.
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Waldwellness
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v Kann Uber Gesundheitsaspekt
verstarkt in den Tourismus vordringen.

v Positive Wirkungen von
Waldaufenthalten bestatigt:
Waldklima fordert Gesundheit und
steigert Wohlbefinden.

v Wellnessangebote erweitern und
spezielle Kampagnen zur Profilierung
Graublndens starten.
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Abenteuverurlaub
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Spannende Erlebnisse mit zumeist
physisch oder auch psychisch
besonders beanspruchenden

Tatigkeiten.

Steigerung der Auspragung von
sanft, anspruchsvoll (hart) bis hin zu
extremen Urlaubsangeboten.

v/ Natur ist im Fokus
— Graubunden ist optimale Umgebung.




Trailrunning

v Laufen in der freien Natur, abseits von
Strassen - verschiedene
Weggegebenheiten und unterschiedliche
Steigerungen bringen Abwechslung.

Nischenprodukt mit einem Hauch von
Abenteuer.

Aktueller Boom, insbesondere durch
entsprechende Kampagnen der Sport-
und Outdoor-Industrie.




Staycation

v Den Urlaub zu Hause verbringen und
die eigene Heimat entdecken.
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v 80 % der Schweizerinnen und
Schweizer verbringen die
Sommerferien im Inland.

v GRhome greift diesen Trend auf und
bietet Potenzial
— Produktmarke starken und mit
konkreten Angeboten kommunizieren.




Ferien mit Hund

Definition & Fakten

v Urlaubsform, bei der Reisende ihre Haustiere mithnehmen -
bevorzugt sind dabei vor allem Ferienhauser als Unterkunftsart.

v 40 % der Ferienhaus-Urlauber besitzen ein Haustier,
davon nehmen es 34,4 % immer mit in den Urlaub.

GraubUnden Ferien

v Gaste mit Hund suchen guten & hochwertigen Urlaub
auf3erhalb der Hauptsaison — Potenzial fur
auslastungsschwache Zeiten.

Durchschnittliche Warenkorbe bei
7 Tagen Reisedauer:

v Grundsatzliche Willkommenskultur und Offenheit gegenuber CHF 763.- (ohne Hund
Vierbeinern fordern. Hundebereiche ausweisen bzw. einrichten. CHF 811.- tmit Hund)

Ableitungen & Handlungsempfehlungen

v Uber mogliche Einschrankungen und Regularen informieren. ~ Grofere Unterkinfte fur ausreichend Platz

\» Segmente & Potenziale 19



Tiny Houses

Definition & Fakten

v Tiny Houses sind Mini-Hauser mit oftmals beeindruckender,
funktionaler Ausstattung - sie stehen oft im Wald oder am See.

v Trends wie Nachhaltigkeit, Downsizing oder Konsum-
Unabhangigkeit sind Nachfrageausloser.

GraubUnden Ferien

v Interessanter Trend fur landlichen Raum: Abenteuer-Faktor,
Kosten-Sensibilitat und Interesse an Naturerlebnissen sowie e
Camping/ Glamping wird angesprochen.

Die Antwort auf
den Wunsch nach Downsizing.

Ableitungen & Handlungsempfehlungen

v ldeen, Potenziale, Beispiele und Herangehensweisen in den Die Sehnsucht
Kopfen potenzieller Anbieter platzieren und unterstitzen. sich der Gesellschaft zu entziehen.

v Kleine eigene "Ferienparks" prufen Ein Ort, beschrankt auf das Notigste,
insbesondere an landschaftlich besonderen Orten. Fernab von allem Uberfluss.

\» Segmente & Potenziale 10
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Einordnung aller identifizierten Segmente

hoch
Ferien mit Hund
©
‘N
3 N o
qg)' Nachhaltiger
S Tourismus
S
5 |
5 Tiny Houses
=
Waldwellness
gering
Wt Umsetzbarkeit/ Time to Market schnell
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4 Tipps

SYNERGIEN ERKENNEN

- gemeinsam geht vieles leichter - insbesondere
Einheimische sind gute Multiplikatoren & Ideengeber.

NACHHALTIGKEIT SEIN

- kein kurzfristiger Trend sondern langfristiger
Lebensstilwandel in vielen Generationen.

MITSCHWIMMEN UND POTENZIALE NUTZEN

- den Anschluss nicht verpassen - die Chancen von
grofden Nachfrage-Segmenten nutzen.

MUTIG BLEIBEN

- ausprobieren, Chancen erkennen statt Risiken zu
suchen. Offen bleiben fir Neues.
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Zum Mithehmen
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NETZVITAMINE GMBH VITAMINSCHUB BESUCHEN SIE UNS

: Frische Vitamine aus dem
Sillemstral3e 60a | 20257 Hamburg A — o o

+49 40 401979-59 | & ausgewdhlten,
exquisiten Kandlen.

You

Elsa-Brandstrom-Stralde 3a | 87527 Sonthofen Tube

+49 8321 61792-0 |

Anmelden unter:

% Wir sind zertifiziert Lust auf mehr?

DEUTSCHLAND
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WIR SIND ARCHITEKTEN FUR
DIGITALE PROJEKTE UND
PROZESSE IM TOURISMUS.

netzvitamine ist spezialisiert auf die strategische
Unternehmensberatung und Entwicklung von Erfolgsfaktoren

im eCommerce und der Online-Kommunikation.




Leistungen der netzvitamine GmbH

Wir sind lhr Wegbegleiter und Gefahrte, Ideengeber und Steuermann.

Wir sind Schnittstelle zwischen Ihnen als Auftraggeber und den umsetzenden Dienstleistern.
Wir begleiten Sie bei der Strategieentwicklung und Konzeption, erstellen Planungsvorgaben und
koordinieren die Umsetzung bis zur Abnahme.

Als Manufaktur arbeiten wir stets: "Wie fur uns selbst!"

STRATEGIE & PLANUNG & KOORDINATION & PERFORMANCE & QUALITAT &

ANALYSE KONZEPTION STEUERUNG EFFIZIENZ FORTFUHRUNG

Auf |hre Anforderungen Eine fundierte Basis fur die Mit Kompetenz und Struktur zum Von der Erfolgsmessung zur Bestandige Unterstiitzung und
abgestimmt. Umsetzung. Ziel. Optimierung. Know-How-Transfer.
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