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Herleitung



Unsere Kriterien
fur eine aktive Umsetzung

e Destinationstibergreifend
e Am Gast orientiert
e Produktbezogen
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GRF Strategie 2020

\ ‘AL" Innovation Produkt- und Shared
. : & Research Erlebnismarketing Services
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Graubiinden Ferien:
mehr Gaste fiir Graubiinden

* Aufbau * Entwicklung und * Ausbau Serviceangebot
: Kompetenzzentren fur Umsetzung von neuen fur alle Destinationen
t ,.}‘ Digitalisierung und destinations- und Leistungstréger,
s Y J H R Segmentanalyse Ubergreifenden um Potenziale der
Digitalisierung « Fuhrung von Produkten V.er.ma.rk.tung und der
, , Innovationsprojekten * Segmentspezifische Digitalisierung zu nutzen
2 | durch erfahrene Vermarktung, * Aufbau von
GRF-Projektleiter Kommunikation und Partnerschaften in
> Bt e uc- Distribution der Produkte, Wirtschaft, Technologie
Innovationsmanagement national und international und Tourismus
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Seit 2016

Besuche aller
Destinationen

Weiterentwicklung emgelelte .
Ergebnis: GRF Strategie 2022
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Weshalb? Die Chancen.

o Klarerer Fokus in den Aktivitdten: radikaler Ansatz
e Biindelung der Krafte (destinationsiibergreifend)
e Ausbau und Weiterentwicklung von Content
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Strategie 2022



Governance
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%Finanzierung

Oberstes Ziel von GRF ist es, mehr Gaste nach Graublinden zu bringen durch
die Forderung der Nachfrage iiber ansprechende touristische Erlebnisse und
die destinationsiibergreifende Vernetzung der Erlebnisse zu differenzierenden
Angeboten.

GRF inspiriert zu trendigen Erlebnissen, verkniipft Erlebnisse zu
destinationsiibergreifenden Angeboten, vermarktet Erlebnisse, macht die Breite an
Erlebnissen bekannt, erschliesst neue Markte und Gastesegmente und unterstiitzt
Leistungstrdger und Destinationen in digitaler Kommunikation.

GRF ist in Zusammenarbeit mit den Destinationen und Leistungstrdgern fir die
Tourismuskommunikation, Erlebnisentwicklung & -vermarktung zustandig. Bei der
Entwicklung von Erlebnissen stimmt sich GRF mit Destinationen und Leistungstragern
ab. Zudem arbeitet GRF mit Arbeits- & Projektgruppen zusammen.

Das Budget von GRF bildet sich aus dem Kantonsbeitrag fiir den Leistungsauftrag

(6 Mio.), aus dem Kantonszusatzauftrag fiir Fernmarkte (0.5-1 Mio.) und aus
Beitrdgen zu Enavant 4.0 (0.65 Mio.) sowie Partnerbeitragen. Zusatzlich kann GRF
Forderantrage fir destinations-, branchen- und akteursiibergreifende Projekte stellen.
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Das Ziel: mehr Gaste

Indem GREF:

zu trendigen Erlebnissen inspiriert

neue Erlebnisse entwickelt und bestehende Erlebnisse
destinationsiibergreifend zu Angeboten verkniipft

bestehende Erlebnisse bekannt macht (Storytelling und Content)
neue Markte und Gastesegmente erschliesst

Destinationen und Leistungstrager mit digitalen Services
unterstutzt
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Die Strategie

GraublUinden Ferien deckt Breite an Themen
Uber Content ab und schafft Fokus Uber

ausgewadhlte Basis- und Aufbauprogramme.
fi""
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Innovation

e Fokussierung auf attraktive und wenige Innovationsfelder

e Ziel ist es, touristische und gesellschaftliche Trends friih
zu erkennen und fir Graublinden durch ErIebnlspromotlon
-entwicklung und -bliindelung zu erschliessen.
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Erlebnisentwicklung

e Die Erlebnisentwicklung fokussiert sich auf Aufbauprogramme,
die in ihrer Anzahl (maximal 1 bis 2) sowie ihrer Dauer
(2 bis 3 Jahre) beschrankt sind.

e Ziel ist es, neue und iibergreifende Erlebnisse
oder Erlebniskomponenten aufzubauen, y
die von einzelnen Destinationen oder

Leistungstragern nicht angeboten werden.
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Aufbau- und Basisprogramme

e Aufbauprogramme sind neu und Ubergreifend (z. B. destinations-,
branchen- oder akteurstibergreifend) sowie von GRF als Initiator
ausgewahlt und entwickelt. Sind Aufbauprogramme etabliert,
werden sie zu Basisprogrammen.

e Basisprogramme umfassen bestehende Tourismuserlebnisse und
werden von GRF als Promotor vermarktet. Basisprogramme sind
strategisch relevant, werden gemeinsam mit Partnern definiert
und in Marketingallianzen zusammen mit Partnern durchgefihrt.
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Content Redaktion

e GRF wdéhlt und priorisiert Content analog einer Redaktion.

e Der ausgewahlte Content wird von GRF recherchiert, in
digitaler Form produziert und publiziert.

e Der publizierte Content verlinkt Gaste mit den Partnern,
bei denen Gaste das touristische Erlebnis beziehen kénnen.
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Shared Services

o Ziel ist es, Erlebnisse digital besser sichtbar
zu machen und dazu Destinationen und
Leistungstrager zu unterstitzen durch
Marketingservices und Marketingmandate.

* Marketingservices sind zeitlich beschrénkte -
Dienstleistungen.
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GRF-Strategie &
GRF-Werte (wahr — wohltuend — weitsichtig)

L

E Marketingservices sind

;% Basisprogramme sind Aufbauprogramme sind = zejtlich beschriankte Servicedienst-

Q% » strategisch relevant, " neu, leistungen von GRF zur Starkung der
5 = gemeinsam mit Partnern definiert und = Obergreifend und digitalen Kommunikation

S = in I\/\arketingallianzﬂen zusammen mit = von GRF ausgewdhlt und entwickelt Marketingmandate sind

§ Partnern durchgefihrt = eine Blindelung mehrerer Services zu
Q einer langerfristigen Kooperation

Vermarkten, was da ist Aufbauen, was nicht da ist Befdhigen, was Erfolg sucht

Storytelling Gber Content Content ist * breitin den Themen,

Content redaktionell auswéhlen — = redaktionell frei und u nabhé’mgig

recherchieren — produzieren — publizieren = von GRF ausgewihlt und produziert

Erzahlen, was GRF als erzahlenswert erachtet

Breite iiber Content

Innovation
Trends suchen — hinsichtlich Innovationsfelder beurteilen — Inspirieren, was trendi g ist
evt. vertiefen — tibergeben innerhalb von GRF oder an Partner
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Aufgaben von GRF

Innovation / Erkennen von Trends
Trends suchen — hinsichtlich Innovationsfelder beurteilen — evt. vertiefen —
Uibergeben innerhalb von GRF oder an Partner

Entwicklung von Aufbauprogrammen

Aufbauprogramme definieren — entwickeln — pilotieren — umsetzen

Vermarktung von Basisprogrammen

Basisprogramme definieren in Kooperation mit Partnern — Kampagnen
konzipieren — vermarkten

Storytelling Uber Content

Content redaktionell auswéhlen — recherchieren — produzieren — publizieren

Befahigung dank Shared Services

Destinationen und Leistungstréger beraten — Dienstleistung umsetzen

Wirkung auf Erlebnislandschaft Ergebnis fiir Graubiinden

Inspirieren

zur Entwicklung der touristischen
Assets von Graublinden

Chancen fur neue
Erlebnisse erkannt
durch GRF

Erweitern Neues Erlebnis
der touristischen Assets von angestossen
durch GRF

Graublinden

Ausgewahlte Erlebnisse

sichtbar gemacht durch

GRF in Kooperation mit
Partnern

Hervorheben ausgewahlter

touristischer Assets von Graubiinden
gemeinsam mit Partnern

Mehr Gaste

Bekannt machen der Breite an

touristischer Assets von Graubiinden
nach redaktioneller Wahl von GRF

Breite an Erlebnissen
sichtbar gemacht
durch GRF

Effizient unterstiitzen

der Destinationen und LTs in der
digitalen Kommunikation

gesamthaft besser
sichtbare Erlebnisse
unterstiutzt durch GRF
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Was GRF nicht mehr tun wird

e Digitalisierung stellt kein Forschungsfeld mehr dar

e Keine Innovation mehr mit GRF als generische Denkfabrik

e Kein Fokus nur auf Basisprogramme

e Keine Marketing-Vollmandate mehr fiir einzelne Destinationen
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Finanzierung & Organisation



e Regulares GRF-Budget
(Kanton und
Mitgliederbeitrage)

e Partnerbeitrage
(Destinationen)

e Alternative Fordermittel
(z. B. NRP)




Organisation

Innovation &

Erlebnisentwicklung

CEO

Erlebnismarketing

Shared Services

Erlebnisentwicklung

Marketing

Beratung & Verkauf

Corporate Services

Aufbauprogramme

Sales Promotion

Marketing Operations

Digital Content &
Storytelling

Finanzen

Betrieb &
Weiterentwicklung

Personal / Ausbildung

Marketingmandate

Unternehmens-
kommunikation

Logistik

Unternehmensprojekte
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Zusammentassung



Konzentration der Aufgaben 1

e Aktivititen werden auf ein Ziel ausgerichtet: mehr Gaste.

e Innovationsaktivititen werden auf wenige Themen und auf
die Erlebnisentwicklung konzentriert.

e Content und Basisprogramme biindeln und promoten
bestehende Erlebnisse.

e Aufbauprogramme beinhalten neue
destinationsiibergreifende Erlebnisse.
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Konzentration der Aufgaben 2

e |Im Erlebnismarketing werden die Themen reduziert,
konzentriert sowie auf destinationslibergreifende

beschrankt.
e Marketingmandate werden nur noch angenommen,

wenn sie destinationsiibergreifend sind.
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